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,Wer immer tut, was er schon kann, bleibt immer das, was

er schon ist.”
Henry Ford

Wer sich heute den Anforderungen flexibler Arbeitswelten stellen will, bendtigt
neben einer qualifizierten beruflichen Ausbildung Kenntnisse und Fahigkeiten auf
aktuellstem Stand. In Zeiten mit erhdhtem Fachkraftebedarf wird es zunehmend
wichtiger, sich gezielt fortbilden zu kénnen.

Die vorliegende Broschure informiert Sie Uber unser vielfaltiges Weiterbildungs-
angebot.

Wir bieten lhnen:
Lernen in kleinen Seminargruppen

Wir freuen uns darauf, Sie in unseren Veranstaltungen begrifSen zu dirfen.

Gern sind wir aber auch Ihr Partner bei der Planung und Durchfihrung von individuellen
—auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittenen — Weiterbildungsmafsnahmen.

lhr Team der Weiterbildung an der AWV GmbH Dresden

Akademie fiir Wirtschaft
und Verwaltung GmbH

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weib-
licher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fir beiderlei
Geschlecht. W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Priifung 7



W 1 Ausbildung der Ausbilder

W-1-01 Vorbereitung auf die IHK-Priifung nach AEVO

Der Weiterbildungslehrgang bereitet auf die Pr-
fung nach Ausbildereignungsverordnung AEVO
vor und vermittelt Ihnen die erforderlichen
berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse,
Fertigkeiten sowie rechtliche Grundlagen.

Inhaltstbersicht:
o Ausbildungsvoraussetzungen prifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

Zielgruppe:

Alle an der Durchflihrung von dualer Berufs-
ausbildung interessierte Personen bzw. mit
der Ausbildung beauftragte Mitarbeiter in
Unternehmen. Ein Berufsabschluss ist nicht
zwingend erforderlich.

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Mit dem Bestehen der Priifung erhalten
Sie den nach §30 Berufsbildungsgesetz
vorgeschriebenen Nachweis der berufs-
und arbeitspadagogischen Eignung.

Forderung:
Bildungspramie

Lehrgangsgebiihr:
450,00 € zzgl. Prifungsgeblhr der IHK

Termine:
berufsbegleitend:
- 26.02.2018 — 25.04.2018
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr
- 02.05.2018 - 27.06.2018
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr
- 05.09.2018 — 24.10.2018
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr

Vollzeitkurs:

- 18.06.2018 — 29.06.2018
Mo — Fr 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 1 Ausbildung der Ausbilder

W-1-02 Vorbereitung auf die IHK-Priifung nach AEVO — Crashkurs

Der Weiterbildungslehrgang bereitet auf die
Prifung nach Ausbildereignungsverordnung
AEVO vor und vermittelt lhnen die erforderlichen
berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse,
Fertigkeiten sowie rechtliche Grundlagen.

Inhaltstbersicht:
o Ausbildungsvoraussetzungen prifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

Zielgruppe:

Alle an der Durchflihrung von dualer Berufs-
ausbildung interessierte Personen bzw. mit

der Ausbildung beauftragte Mitarbeiter in

Unternehmen. Ein Berufsabschluss ist nicht

zwingend erforderlich.

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Mit dem Bestehen der Priifung erhalten
Sie den nach §30 Berufsbildungsgesetz
vorgeschriebenen Nachweis der berufs-
und arbeitspadagogischen Eignung.

Forderung:
Bildungspramie

Lehrgangsgebiihr:
299,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:

Vollzeitkurs:

- 26.04.2018 - 04.05.2018
Mo — Fr 08:30 — 15:00 Uhr

- 27.08.2018 —31.08.2018
Mo — Fr 08:30 — 15:00 Uhr



W 1 Ausbildung der Ausbilder

W-1-03 Vorbereitung auf die IHK-Priifung nach AEVO - fiir Fachwirte

Der Weiterbildungslehrgang bereitet auf die
praktische Prifung nach Ausbildereignungsver-
ordnung AEVO vor und vermittelt Ihnen die er-
forderlichen berufs- und arbeitspadagogischen
Kenntnisse, Fertigkeiten sowie rechtliche Grund-
lagen.

Inhaltsiibersicht:

o Vorbereitung auf eine Prasentation oder die
praktische Durchfuhrung einer selbstgewahl-
ten Ausbildungssituation und dem anschlie-
Benden Fachgesprach.

o Fachwirte sind vom schriftlichen Teil der
Prufung der nach dem Berufsbildungsgesetz
erlassenen Ausbilder-Eignungsverordnung
befreit.

Zielgruppe:

Alle an der Durchflihrung von dualer Berufs-
ausbildung interessierte Personen bzw. mit
der Ausbildung beauftragte Mitarbeiter in
Unternehmen, die einen Abschluss als Ge-
prifter Fachwirt mit IHK-Prifung vorweisen
kénnen.

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Mit dem Bestehen der Priifung erhalten
Sie den nach 8§30 Berufsbildungsgesetz
vorgeschriebenen Nachweis der berufs-
und arbeitspadagogischen Eignung.

Forderung:
Bildungspramie

Lehrgangsgebiihr:
260,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:
berufsbegleitend:
- 19.03.2018 - 26.03.2018
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr

- 17.09.2018 — 24.09.2018

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 2 Betriebswirt

Der Abschluss Geprufter Betriebswirt stellt,
ausgehend von einem Fachwirt- oder Fach-
kaufmann-Abschluss, die Spitze der berufli-
chen IHK-Weiterbildung dar und qualifiziert
fur strategische Fuhrungsaufgaben. Interkul-
turelle Kompetenzen sind dabei unerlasslich,
um auf nicht-heimischen Markten erfolgreich
sein zu kénnen.

Inhaltsuibersicht:
o Wirtschaftliches Handeln und betriebliche
Leistungsprozesse

« Bilanz- und Steuerpolitik des
Unternehmens

- Finanzwirtschaftliche Steuerung des
Unternehmens

« Rechtliche Rahmenbedingungen der
Unternehmensfuhrung

- Europaische und internationale Wirt-

schaftsbeziehungen

+ Unternehmensorganisation und
Projektmanagement

o Projektarbeit und projektarbeitsbezogenes
Fachgesprach

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

W-2-01 Gepriifte/r Betriebswirt/in

Zielgruppe:
Fachwirte, Fachkaufleute, Technische Fachwirte

Abschlussart:
IHK-Priifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Betriebswirtin
Geprufter Betriebswirt

Forderung:
Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
3.150,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:

26.11.2018 — 03.06.2020

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr

1x Sa/Monat 08:30 —13:30 Uhr



W 2 Betriebswirt

W-2-02 Gepriifte/r Betriebswirt/in kombiniert mit Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in

Mit unserem Kombilehrgang bereiten wir Sie
auf die  IHK-Fortbildungsprifung — zum
Geprdiiften Betriebswirt vor.

Inhaltstbersicht:
Modul 1: Geprifte/r Wirtschaftsfachwirt/in
o Wirtschaftsbezogene Qualifikationen

« Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen, Controlling

Modul 2: Geprifte/r Betriebswirt/in

Zielgruppe:

Facharbeiter mit Abschluss in einem aner-
kannten kaufmannischen oder verwaltenden
Ausbildungsberuf

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Modul 1:

Geprufte Wirtschaftsfachwirtin
Geprufter Wirtschaftsfachwirt

Modul 2:
Geprifte Betriebswirtin
Geprufter Betriebswirt

Forderung:
Aufstiegs-BAfGG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

Bilanzbuchhalter Ubernehmen wichtige Stabs-
funktionen, die je nach Gréfe und Organisati-
onsstruktur des Unternehmens mit Flhrungs-
aufgaben verbunden sein kénnen. Zu ihren
Aufgaben gehdren u. a. das Gewahrleisten der
Organisation und Funktion des betrieblichen Fi-
nanz- und Rechnungswesens, das Erstellen des
Jahresabschlusses und Lageberichts nach Han-
delsrecht sowie der Steuerbilanz.

Inhaltstbersicht:

o Geschaftsvorfalle erfassen und nach Rech-
nungslegungsvorschriften zu Abschlissen
fuhren

o Finanzmanagement des Unternehmens wahr-

nehmen, gestalten und Uberwachen

o Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert
anwenden

W-3-01 Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in

Zielgruppe:

Facharbeiter mit Abschluss in einem aner-
kannten kaufmannischen oder verwaltenden
dreijahrigen Ausbildungsberuf und einer
kaufmannischen Berufspraxis von drei Jahren;
einem anerkannten Fortbildungsabschluss
oder einem wirtschaftswissenschaftlichem
Diplom- oder Bachelorabschluss und mindes-
tens 2 Jahre Berufspraxis oder mindestens 6
Jahre Berufspraxis Uberwiegend im betriebli-
chen Finanz- und Rechnungswesen

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Bilanzbuchhalterin

Geprufter Bilanzbuchhalter

Forderung:

o Wirtschaftliches Handeln und betriebliche ~ Weiterbildungsscheck dersae~~ ° Eininternes Kontrollsystem sicherstellen
Leistungsprozesse o Kommunikation, Fihrung und Zusammen-

Aufstiegs-BAf6G (AFBG)

+ Marketing-Management Lehrgangsgebiihr: arbeit mit internen und externen Partnern Weiterbildungsscheck der SAB
+ Bilanz- und Steuerpolitik des 5.290,00 € zzgl. Prifungsgebuihr der IHK sicherstelen Bildungsgutschein der Agentur flr Arbeit
Unternehmens BFD — Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
« Finanzwirtschaftliche Steuerung des Termine:
Unternehmens Modul 1: 24.09.2018 - 06.11.2019 Lehrgangsgebiihr:

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

+ Rechtliche Rahmenbedingungen der 3.800,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Unternehmensfihrung

« Europaische und internationale Termine:
Wirtschaftsbeziehungen

Modul 2: 25.11.2019 — 02.06.2021
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 13:30 Uhr

berufsbegleitend:

- 13.08.2018 — 26.02.2020
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

+ Unternehmensorganisation und

Projektmanagement
* Personalmanagement Volizeit:
o Projektarbeit und projektarbeitsbezogenes -29.10.2018 - 15.04.2019
Fachgespréch Mo — Fr 08:00 — 15:15 Uhr
12 W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung 13



W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-02 Gepriifte/r Fachwirt/in fiir Logistiksysteme

Mit unserem Weiterbildungskurs werden Sie
umfangreich auf die IHK-Fortbildungspriifung
zum Fachwirt flr Logistiksysteme vorberei-
tet. Als Fachwirt fir Logistiksysteme sind Sie
in der Lage, eigenstandig und verantwort-
lich vollstandige und bereichsiibergreifende
Geschaftsprozesse logistisch zu gestalten und
zu verbessern. Sie sind befahigt Fihrungsauf-
gaben wahrzunehmen, Kunden zu beraten,
logistische Anforderungen zu analysieren und
zu bewerten, Loésungen zu entwickeln und
deren Umsetzung zu koordinieren.

Inhaltstibersicht:

o Logistische Anforderungen ermitteln,

analysieren und bewerten

Logistische Lésungen umsetzen, bewerten
und weiterentwickeln

Kommunikation, Fihrung und Zusammen-
arbeit

Zielgruppe:
Die Aufstiegsfortbildung richtet sich an

Mitarbeiter mit kaufmannischer oder techni-

scher Berufsausbildung, die sich im Bereich
Logistiksysteme weiterbilden méchten.

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Fachwirtin flr Logistiksysteme
Geprufter Fachwirt flr Logistiksysteme

Forderung:
Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
2.950,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:
13.04.2018 - 11.10.2019

Fr 16:30 — 20:30 Uhr

14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-03 Gepriifte/r Handelsfachwirt/in

GeprUften Handelsfachwirten steht der Einstieg
in Fuhrungspositionen und flr eigenverant-
wortliche Tatigkeiten offen. Sie kdnnen sowohl
in Einzel- und Grofhandelsunternehmen aller
Wirtschaftsbereiche als auch im Aufsenhandel
tatig werden.

Wenn Sie selbststandig sind oder sich selbst-
standig machen wollen, ist der Abschluss
zum Gepriften Handelsfachwirt eine ideale
Voraussetzung fir eine erfolgreiche Tatigkeit
als Unternehmer.

Inhaltstibersicht:

o Lern- und Arbeitsmethodik

o

o

Flhrung, Personalmanagement, Kommuni-
kation und Kooperation

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

Zielgruppe:

Mitarbeiter aus Handelsunternehmen,
Unternehmensgrinder, selbststandige
Handler

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Handelsfachwirtin
Geprufter Handelsfachwirt

Forderung:
Aufstiegs-BAf6G (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
2.450,00 € zzgl. Prifungsgebuhr der IHK

Termine:

05.03.2018 - 11.09.2019

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr

1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr

12.09.2018 — 18.03.2020
Mi 09:00 — 15:30 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr



W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-04 Gepriifte/r Inmobilienfachwirt/in

Der  Geprifte  Immobilienfachwirt  kann
sowohl in Immobilienunternehmen als auch bei
einer selbstandigen Tatigkeit in der Immoboli-
enbranche eigenstandig verantwortungsvolle
Aufgaben Ubernehmen. Zu seinen Tatigkei-
ten gehdren u.a. das Bewerten von immobi-
lienwirtschaftlichen Sachverhalten oder das
Konzipieren und Organisieren von immobilien-
wirtschaftlichen Projekten unter Anwendung
und Bertlcksichtigung der Instrumente kauf-
mannischer Steuerung und Kontrolle.

Inhaltsiibersicht:

e Lern- und Arbeitsmethodik

> Rahmenbedingungen der Immobilien-
wirtschaft

o Personal, Arbeitsorganisation und
Qualifizierung

o Marktorientierung und Vertrieb,
Maklertatigkeit

Zielgruppe:

Facharbeiter mit Abschluss in einem aner-
kannten Ausbildungsberuf der Immobilien-
wirtschaft oder in einem kaufmannischen
oder verwaltenden Beruf mit einschlagiger
Berufserfahrung

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprifte Immobilienfachwirtin
Geprufter Immobilienfachwirt

Forderung:
Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
2.850,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:
21.03.2018 = 09.10.2019

Mi 16:30 = 20:30 Uhr

14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

03.12.2018 - 26.02.2020

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-05 Gepriifte/r Industriefachwirt/in

Die Weiterbildung zum Industriefachwirt ist
neben der Vermittlung von grundlegenden
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen und bran-
chenspezifischem Wissen stark auf die berufli-
che Praxis ausgerichtet.

Industriefachwirte sind in kaufmannischen,
verwaltenden Bereichen kleiner und mittle-
rer Betriebe sowie grofer Industrieunterneh-
men tatig. Hier Ubernehmen sie qualifizierte
Fachaufgaben und sind in der Lage, einzelne
Betriebsablaufe im ganzheitlichen Zusammen-
hang der Gesamtwirtschaft zu erkennen, zu
beurteilen und darauf zu reagieren. Sie Uber-
nehmen Leitungs- und Flhrungsaufgaben auf
der mittleren Fuhrungsebene.

Inhaltstbersicht:
o Wirtschaftsbezogene Qualifikationen

» Wissens- und Transfermanagement im

Industrieunternehmen

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

Zielgruppe:

Die Weiterbildung zum Industriefachwirt
bietet sich allen an, die sich als kaufmanni-
sche Angestellte in einem Industrieunter-
nehmen weiterentwickeln wollen.

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Industriefachwirtin
Geprufter Industriefachwirt

Forderung:
Aufstiegs-BAf6G (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
3.250,00 € zzgl. Prifungsgebuhr der IHK

Termine:

03.12.2018 - 16.03.2020

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr



W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-06 Gepriifte/r Personalfachkauffrau/kaufmann

Die Weiterbildung zum Personalfachkaufmann
vermittelt lhnen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Erfahrungen, um verantwortliche Funktio-
nen in der Personalwirtschaft eines Unter-
nehmens, in der Personalberatung sowie bei
Personalentwicklungsprojekten  wahrzuneh-
men. Personalfachkaufleute sind qualifizierte
Berater und Prozessbegleiter. Sie beherrschen
operative und administrative Aufgaben der
Personalarbeit, sind mitentscheidend in den
Bereichen  Personalpolitik, ~ Personalplanung
und Personalmarketing und Ubernehmen eine
verantwortliche Rolle in der Aus- und Weiter-
bildung.

Inhaltstibersicht:
o Lern- und Arbeitsmethodik

o Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchfihren

o Personalplanung, -marketing und -controlling
gestaltenund umsetzen .

e Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

Zielgruppe:

Fachkrafte mit Abschluss in einem aner-
kannten kaufmannischen oder verwaltenden
Ausbildungsberuf

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Personalfachkauffrau
Geprufter Personalfachkaufmann

Forderung:
Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
2.950,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:

04.04.2018 —09.10.2019

Mi 16:30 = 20:30 Uhr

14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

Technische Fachwirte nehmen eine Schlis-
selfunktion in modernen Unternehmen der
Industrie und des Handwerks ein. Sie verfligen
neben einer hohen fachlichen Kompetenz im
kaufmannischen und technischen Bereich Uber
kommunikative Fahigkeiten und bilden somit
die Schnittstelle zwischen betriebswirtschaftli-
chen und technischen Unternehmensbereichen.
Technische Fachwirte nehmen Sach-, Organisa-
tions- und Flhrungsaufgaben wahr.

Inhaltstbersicht:
Modul 1:
° Wirtschaftsbezogene Qualfi

Modul 2:
> Technische Qualifikationen
- Naturwissenschaftiiche und technische
Grundlagen

+ Technische Kommunikation und Werkstoff-
technologie

Modul 3:

+ Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

Qualitats- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

W-3-07 Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in

Zielgruppe:
Mitarbeiter aus dem kaufmannischen oder
gewerblich-technischen Bereich

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Technische Fachwirtin
Geprufter Technischer Fachwirt

Forderung:
Aufstiegs-BAf6G (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
3.950,00 € zzgl. Prifungsgebuhr der IHK

Termine:

12.03.2018 —04.12.2019

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr

1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr



W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-08 Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in

Wirtschaftsfachwirte sind kaufmannische Gene-
ralisten. Sie sind nicht auf spezielle Wirtschafts-
zweige beschrankt, sondern Ubernehmen als
betriebswirtschaftliche Allrounder in  Unter-
nehmen und Wirtschaftsorganisationen Sach-,
Organisations- und Fihrungsaufgaben.

Inhaltstbersicht:
o Wirtschaftsbezogene Qualifikationen

« Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen, Controlling
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Zielgruppe:

Facharbeiter mit Abschluss in einem aner-
kannten kaufmannischen oder verwaltenden
Ausbildungsberuf

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Wirtschaftsfachwirtin
Geprufter Wirtschaftsfachwirt

Forderung:
Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
2.950,00 € zzgl. Prufungsgebuhr der IHK

Termine:

berufsbegleitend

12.03.2018 — 17.04.2019

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

24.09.2018 - 06.11.2019
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

Vollzeit
13.08.2018 —09.11.2018
Mo — Fr 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 3 Fachwirte/Fachkaufleute

W-3-09 Gepriifte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen

Die Aufstiegsfortbildung richtet sich an berufser-
fahrene Mitarbeiter aus der Pflege und dem
Gesundheitsbereich. Sie erwerben hier im Kern
betriebswirtschaftliches und branchenspezifi-
sches Fachwissen und bereiten sich fur die Uber-
nahme verantwortlicher Aufgaben in der mitt-
leren Managementebene in Einrichtungen des
Gesundheits- und Sozialwesens vor. Die Prifung
erfolgt bei der IHK, der Abschluss ist bundesweit
anerkannt und geschatzt.

Inhaltstbersicht:
o Planen, Steuern und Organisieren

betrieblicher Prozesse

o Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen

e Planen und Durchflhren von Marketing-
maflnahmen

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

Zielgruppe:

Facharbeiter mit Abschluss in einem aner-
kannten kaufmannischen oder verwaltenden
Ausbildungsberuf

Teilnehmern ohne kaufmannische Grund-
kenntnisse wird ein BWL-Grundkurs
empfohlen

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Geprifte Fachwirtin im Gesundheits- und
Sozialwesen

Geprufter Fachwirt im Gesundheits- und
Sozialwesen

Forderung:
Aufstiegs-BAf6G (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
2.950,00 € zzgl. Prifungsgebuhr der IHK

Termine:

07.09.2018 - 20.03.2020

Fr 16:30 — 20:30 Uhr

14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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W 4 Industriemeister/Fachmeister

W-4-01 Gepriifte/r Industriemeister/in Fachrichtung Elektrotechnik

W 4 Industriemeister/Fachmeister

W-4-02 Gepriifte/r Industriemeister/in Fachrichtung Mechatronik

Mit der Weiterbildung zum Gepriften Indust-
riemeister — Fachrichtung Elektrotechnik werden
Sie auf die bundeseinheitliche Abschlussprifung
der IHK vorbereitet. Unser Lehrgangsangebot ist
eine durch die Industrie- und Handelskammer
geregelte berufliche Weiterbildung nach dem
Berufsbildungsgesetz (BBiG).

Inhaltstbersicht:

Modul 1 — Berufs- und arbeitspadagogische
Qualifikationen (AdA-Kurs — Bitte separat dazu
buchen!)

Modul 2 — Fachrichtungsubergreifende Basis-
qualifikation
o Rechtsbewusstes Handeln

° Befriebswirtschaftliches Handeln

> Anwendungen von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

o Berlcksichtigung naturwissenschaftlich-tech-
nischer Gesetzmafigkeiten

Modul 3 — Handlungsspezifische Qualifikationen

o Handlungsbereich Technik

+ Planungs-, Steuerungs- und Kommunika-

tionssysteme
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Zielgruppe:

Fachkrafte aus der Elektrobranche, der
Energieversorgung, des Maschinen- und
Anlagenbaus sowie der Nachrichtentechnik

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Geprufter Industriemeister/
Geprufte Industriemeisterin

— Fachrichtung Elektrotechnik

Forderung:
Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + 11I: 4.850,00 €

zzgl. Prifungsgebuhr der [HK

Termine:
- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + I1I: 07.05.2018 — 06.05.2020
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

Mit der Weiterbildung zum Gepriften Indust-
riemeister — Fachrichtung Mechatronik werden
Sie auf die bundeseinheitliche Abschlusspri-
fung der IHK vorbereitet. Unser Lehrgangsan-
gebot ist eine durch die Industrie- und Handels-
kammer geregelte berufliche Weiterbildung
nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG).

Inhaltstbersicht:

Modul 1 — Berufs- und arbeitspadagogische
Qualifikationen (AdA-Kurs — Bitte separat dazu
buchen!)

Modul 2 — Fachrichtungsubergreifende Basis-
qualifikation
o Rechtsbewusstes Handeln

° Betriebswirtschaftliches Handeln

> Anwendungen von Methoden der Infor-
mation, Kommunikation und Planung

o Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher

und technischer GesetzmaRigkeiten
Modul 3 — Handlungsspezifische Qualifikationen
o Handlungsbereich Technik

+ Planungs-, Steuerungs- und Kommunika-
tionssysteme

W — Fortbildungslehrgéange mit IHK-Prifung

Zielgruppe:

Facharbeiter aus den Bereichen Mecha-
tronik, Elektrotechnik/Elektronik, Metall-,
Fahrzeug- und Informationstechnik

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Geprufter Industriemeister/
Geprufte Industriemeisterin
— Fachrichtung Mechatronik

Forderung:
Aufstiegs-BAf6G (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:
- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + 11I: 4.850,00 €

zzg|. Prifungsgebuhr der [HK

Termine:
- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + IlI: 07.05.2018 — 06.05.2020
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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W 4 Industriemeister/Fachmeister

W-4-03 Gepriifte/r Industriemeister/in Fachrichtung Metall

Mit der Weiterbildung zum Gepriften Indust-
riemeister — Fachrichtung Metall werden Sie auf
die bundeseinheitliche Abschlussprifung der
IHK vorbereitet. Unser Lehrgangsangebot ist
eine durch die Industrie- und Handelskammer
geregelte berufliche Weiterbildung nach dem
Berufsbildungsgesetz (BBiG).

Inhaltstbersicht:

Modul 1 — Berufs- und arbeitspadagogische
Qualifikationen (AdA-Kurs — Bitte separat dazu
buchen!)

Zielgruppe:
Fachkrafte aus der metallbearbeitenden und
-verarbeitenden Industrie

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:

Geprufter Industriemeister/
Geprufte Industriemeisterin
— Fachrichtung Metall

W 4 Industriemeister/Fachmeister

Als  GeprUfter Logistikmeister wirken Sie
mit bei der Planung und Einrichtung von
Betriebsmitteln,  Ubertragen ~ Aufgaben  an
Mitarbeiter unter Beriicksichtigung der Leis-
tungsfahigkeit, Qualifikation und Eignung. Sie
Uberwachen Kostenentwicklungen und stellen
Kontrollen der ein- und ausgehenden Erzeug-
nisse sicher. Sie gewahrleisten ein storungsfreies
und termingerechtes Arbeiten und optimieren die
Zusammenarbeit mit anderen Betriebsteilen.

Inhaltstbersicht:
Modul 1 — Berufs- und arbeitspadagogische

W-4-04 Gepriifte/r Logistikmeister/in

Zielgruppe:

Facharbeiter mit Abschluss in einem aner-
kannten Ausbildungsberuf aus dem Logistik-
bereich oder in einem sonstigen anerkann-
ten Ausbildungsberuf mit entsprechender
Berufspraxis.

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
Geprufte Logistikmeisterin

Modul 2 — Fachrichtungstbergreifende Basis- Forderung: Qualifikation (AdA-Kurs — Bitte separat dazu Geprlfter Logistikmeister
qualifikation Aufstiegs-BAfOG (AFBG) buchen!)
° Rechtsbewusstes Handein Weiterbildungsscheck der SAB Forderung:
o Betriebswirtschaftliches Handeln Modul 2 — Grundlegende Qualifikationen - Aufstiegs-BAfOG (AFBG)
> Anwendungen von Methoden der Informati- Lehrgangsgebiihr: ° Rechtsbewusstes Handeln - Weiterbildungsscheck der SAB

on, Kommunikation und Planung - Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder o Betriebswirtschaftliches Handeln - Bildungsgutschein der Agentur fur Arbeit
° Zusammenarbeitim Betrieb = Modul ll+1:4.850,00 € ° Methodenanwendung - BFD der Bundeswehr
o Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und zzgl. Prifungsgebuhr der IHK ° Zusammenarbeit im Betrieb

technischer GesetzmaRigkeiten o Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und Lehrgangsgebuhr:

Termine: technischer Gesetzmafigkeiten berufsbegleitender Kurs:

- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
Modul Il + 1ll: 5.250,00 €
zzg|. Prifungsgebuhr der [HK

Modul 3 — Handlungsspezifische Qualifikationen - Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + I1I: 07.05.2018 — 06.05.2020
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr

14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

o Handlungsbereich Technik

Modul 3 — Handlungsspezifische Qualifikationen
o Logistikprozesse

* Montagetechnik ° Fihrungund Personal . Termine:
- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
o Handlungsbereich Organisation - Modul Il + 11l: 07.05.2018 — 06.05.2020

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

+ Planungs-, Steuerungs- und Kommunika-
tonssysteme
* Arbeits, Umwelt- und Gesundheitsschutz - Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + 11l: 02.11.2018 — 30.04.2021
Fr 16:30 — 20:30 Uhr

14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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W 4 Industriemeister/Fachmeister

W-4-05 Gepriifte/r Meister/in fir Kraftverkehr

In Betrieben des Personen- und Guterkraft-
verkehrs sind heute mittlere FUhrungskrafte
gefragt, die Sach-, Organisations- und Fuh-
rungsaufgaben wahrnehmen kénnen. Sie
sollen sich auf Anderungen von Methoden und
System in Transport und Verkehr, auf neue For-
men der Arbeitsorganisation sowie auf neue
Anforderungen der Organisationsentwicklung,
Personalfuhrung und  Personalentwicklung
flexibel ~einstellen und den organisato-
risch-technischen Wandel im Betrieb mitgestal-
ten kénnen.

Inhaltstbersicht:

Modul 1 — Berufs- und arbeitspadagogische
Qualifikation (AdA-Kurs — Bitte separat dazu
buchen!)

Modul 2 — Grundlegende Qualifikationen

o Rechtsbewusstes Handeln

Modul 3 — Handlungsspezifische Qualifikationen
o Fuhrparktechnik und Fuhrparkmanagement
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Zielgruppe:

Berufskraftfahrer oder Fachkrafte im Fahr-
betrieb sowie Facharbeiter mit Abschluss in
einem anerkannten Ausbildungsberuf mit
entsprechender Berufspraxis

Abschlussart:
IHK-Prifungszeugnis (bei erfolgreichem
Bestehen der IHK-Fortbildungsprifung)

Abschluss:
GeprUfte Meisterin flr Kraftverkehr
GeprUfter Meister fur Kraftverkehr

Forderung:
Aufstiegs-BAfGG (AFBG)
Weiterbildungsscheck der SAB

Lehrgangsgebiihr:

berufsbegleitender Kurs:

- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
Modul Il + 1lI: 5.250,00 €
zzg|. Prifungsgebuhr der [HK

Termine:
- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + I1I: 07.05.2018 — 06.05.2020
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

- Modul I: siehe Ausbildung der Ausbilder
- Modul Il + 111: 02.11.2018 — 30.04.2021
Fr 16:30 — 20:30 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

W — Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

S —Seminare
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S1 Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen S1 Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen

S-1-01  BWL Grundkurs S-1-02  Grundlagen Kosten- und Leistungsrechnen

Inhaltstbersicht: Steuerwesen Inhaltstbersicht: Dauer: 48 Seminarstunden
EinfUhrung in die Betriebswirtschaft o Einkommenssteuer o Planen, Erfassen, Analysieren und Bewerten Maximale Teilnehmerzahl: 15
o Aufgaben und Ziele der Betriebswirtschaftslehre o Lohnsteuer vonKosten
° o Besteuerung der handelsrechtlichen o Uberwachen und Finhalten von Budget und Teilnahmegebiihr:
: Rechtsformen Projektkosten 470,00 €
: ° Korperschaftsstever * Anwenden von Methoden der Zeitwirtschaft
° Gewerbestever o Erstellen und Auswerten der Leistungsrech- Termine:

Umsatzstewer nung sowie der Betriebsabrechnung durch die 01.06.2018 —30.06.2018
Personalwesen Kostenarten, Kostenstellen- und Kostentrager- 14-tagig Fr + Sa 08:30 — 15:00 Uhr
> Grundlagen des betrieblichen Personalwesens Marketing und Vertrieb rechnung
o Personalplanung, Personalbeschaffung, o Grundlagen des Marketing o Kostenoptimierung

o Fordern des Kostenbewusstseins der
Mitarbeiter

Personaleinfiihrung

Betriebliches Rechnungswesen
o Gliederung des betrieblichen Rechnungswesens

Dauer: 64 Seminarstunden

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Forderung:
Bildungspramie

S-1-03

Inhaltsuibersicht:

o

Arbeitnehmer und Arbeitgeber

Grundlagen Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

Dauer: 120 Seminarstunden
Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr: ° Gesetziche Grundlagen
Finanzierung & Investition berufsbegleitender Kurs: 607,00 € e Vertragliche Grundlagen Teilnahmegebiihr:
o Kapitalbeschaffung und Liquiditatsplanung o Die Personalakte 1.400,00 €
° Termine: o Die Arbeitspapiere
° 09.04.2018 — 23.05.2018 o Grundbegriffe der Lohn- und Gehalts- Termine:
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Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr

24.10.2018 - 10.12.2018

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
1x Sa/Monat 08:30 — 15:00 Uhr

S —Seminare

S

abrechnung

Einmalzahlungen/Sonstige Bezlige/einmalige
gezahlte Arbeitsentgelte

— Seminare

04.06.2018 — 26.09.2018
Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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S1 Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen

S-1-04  Grundlagen Rechnungswesen

Inhaltstbersicht: o Die Anlagenverwaltung
“ Das betrieb

ngswesen

° Inventur/Inventar Dauer: 120 Seminarstunden
o Die Bilanz Maximale Teilnehmerzahl: 15
o Die Bilanz und ihre Auﬂésung in Bestands- Teilnahmegebiihr:
kopten 1.400,00 €
° DiekErfolgskonten
° DiePrivatkonten Termine:
o DerKontenrahmen 05.09.2018 - 05.12.2018
o Die Umsatzstewer Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
° Beschaffung und Absatz 14-tdgig Sa 08:30—15:00 Uhr

o Nicht- oder beschrankt abzugsfahige Betriebs-
ausgaben (EStG)

S-1-05  Gerichtliches Mahnwesen

Inhaltstibersicht:

o Uberblick tiber das gerichtliche Mahn- Maximale Teilnehmerzahl: 15

verfahren

+ Vorteile gegentber dem Klageverfahren Teilnahmegebiihr:

+ materielle und formelle Zulassigkeits- 298,00 €
voraussetzungen

» Zustandigkeiten Termine:

« Verfahrensablauf und Fristen 15.05.2018, Di 09:00 — 15:30 Uhr

° Konkrete Antragstellung und Inhalt des
Mahnbeschei

30 S —Seminare

S1 Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen

S-1-06  Firmeniibernahme - Bitte libernehmen Sie!

Eine Firmendbernahme kann sinnvoller sein, o Unternehmenskaufvertrag
als sich einen eigenen Betrieb mihselig aufzu- > Pa
bauen. Vor allem im Handwerk ist eine Firmen- °
Uibernahme oft die bessere Variante: Denn einen o Formalitaten bei Betriebsubernahme
Handwerksbetrieb fortzuflihren statt einen neu-
en zu grinden, bringt viele Vorteile. Aber der Maximale Teilnehmerzahl: 15
Teufel steckt, wie immer, bekanntlich im Detail.
Teilnahmegebiihr:
Inhaltstbersicht: 352,00 €
o Grundlagen
° Termine:

09.07.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr

S-1-07  Organisationslehre von A (wie Aufbauorganisation) bis Z (wie Zielgruppendynamik)

Inhaltsuibersicht:

e Grundlagen Dauer: 28 Seminarstunden
e Aufbauorganisaton Maximale Teilnehmerzahl: 15
e informelle Organisation - Moral / Ethik /
Organisationskultur Teilnahmegebiihr:
° 860,00 €
o Organisationsentwicklung - Change Termine:
Management 05.11.2018 — 28.11.2018

Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
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S1 Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen

S-1-08  Rechtsgrundlagen fiir Sekretare/innen

Inhaltstibersicht:

o Gesellschafts- und Handelsrecht im

Sekretariat

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
298,00 €

Termine:
11.06.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr

S-1-09  Selbst & Standig

Der Schritt in die Selbststandigkeit ist ein Ent-
schluss, der sich mit keiner anderen unterneh-
merischen Disziplin vergleichen lasst. Selbststan-
digkeit bedeutet auch immer Entschlossenheit,
Willensstarke und Risikofreude. Den Drang
etwas zu verandern. Sein Leben selbst zu ge-
stalten.

Inhaltstibersicht:

> Selbst un
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Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
352,00 €

Termine:
16.07.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr

S —Seminare

S1 Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen

S-1-10  Vertragsrecht fiir Nicht-Juristen

Unser Seminar flhrt in die Grundlagen des Methoden:

deutschen Vertragsrechts ein und zeigt lhnen, ° D

wo Fallstricke liegen.

Inhaltsuibersicht:

> Wie und wann kommt ein Vertrag zustande? Maximale Teilnehmerzahl: 15
° Vertragsarten Teilnahmegebiihr:
o Vertretungsbefugnisse 352,00 €

o Leistungsstérungen Termine:
26.11.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr
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S2

S-2-01  Crashkurs Marketing |

Marketing & Offentlichkeitsarbeit

Inhaltstibersicht:

o

Wie muss ich meine Ziele formulieren und wie
kann ich meine Ziele leben?

Welche Marktbearbeitungs- und Wachstums-
strategien gibt es?

Wie kann ich meinen Kunden in der Masse
finden?

Wie kann ich Chancen nutzen und Risiken
abwehren?

S-2-02  Crashkurs Marketing Il

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
298,00 €

Termine:
26.04.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr

Inhaltstibersicht:

S2 Marketing & Offentlichkeitsarbeit

S-2-04  Veranstaltungen professionell organisieren

Mssen Sie ein Ortsjubilaum vorbereiten, pla-
nen Sie einen Tag der offenen Tir oder steht
der runde Geburtstag des Geschaftsfihrers an?
Egal, worum es geht, Sie mlssen das Rad nicht
neu erfinden. Profitieren Sie von Erfahrungen
aus dem Veranstaltungsmanagement, damit
Ihr Event ein Erfolg wird und in bester Erinne-
rung bleibt.

Im Seminar lernen Sie die wichtigsten Aktivi-
taten einer erfolgreichen Veranstaltungsor-
ganisation kennen und Uben diese an einem
Fallbeispiel. Sie erhalten Checklisten und Doku-
mentenvorlagen, die Ihnen die Organisation h-
rer Veranstaltung erleichtern. Sie werden in die

Methoden:
o Vortrag, Lehrgesprach, Diskussion, Ubungen
in Einzel- und Gruppenarbeit

Seminarziel:

o Sie lernen die wichtigsten Aktivitaten einer
erfolgreichen Veranstaltungsorganisation
kennen und Uben diese Aktivitaten an einem
Fallbeispiel.

o Sie erhalten Checklisten und Dokumenten-
vorlagen, die lhnen die Organisation Ihrer
Veranstaltung erleichtern.

o Sie werden in die Lage versetzt, die nachste
Veranstaltung besser zu planen, durchzufiih-

> Wie gewinne ich die Aufmerksamkeit meiner Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
298,00 €

o Wie kann ich mehr aus meinem Kunden
herausholen? Termine:
06.09.2018, Do 9:00 — 15:30 Uhr

S-2-03  Messetraining

Messen sind herausragende Ereignisse fir die

o die personliche Wirkung: Kérpersprache

Prasentation von Firmen und Produkten. Hier o Simulation von Messege

werden Kontakte geknlpft, Produkte vorgestellt o Erfolgssicherung durch systematische Messe-

und beworben. Viel hangt von lhrem Auftritt ab. nachbereitung

Bereiten Sie lhre Mitarbeiter auf die Messe vor
und maximieren Sie lhren Messeerfolg durch Inhouse-Schulung
eine professionelle Performance.

Teilnahmegebiihr:
Inhaltstibersicht: Angebot auf Anfrage
o Wichtige Fragen der Messevorbereitung

Empfohlene Dauer: 3 Tage

o Leitfaden und Struktur fur das zielorientierte
Messegesprach
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ren und nachzubereiten.

Lage versetzt, die nachste Veranstaltung besser
und effizienter zu planen, durchzufihren und
nachzubereiten. Zielgruppe:

Mitarbeiter aller Branchen und Ebenen, die
Inhaltstbersicht: erfolgreich Veranstaltungen organisieren
o Die Veranstaltungsidee skizzieren, Auftrags- wollen (z.B. Teamassistenten, Sekretare,

klarheit herbeiflihren

Projektmitarbeiter, Ehrenamtliche in Vereinen)

Maximale Teilnehmerzahl: 10

« Zeitlichen Vorlauf schatzen, Termine und

Abldufe planen Teilnahmegebiihr:

» Kosten schatzen, die Finanzierung kléren, 295,00 €
Sponsoren einbinden

+ Beschaffung und Einkauf organisieren Termine:
27.04.2018, Fr 08:30 — 15:00 Uhr

o, Klappern” gehort zum Handwerk: Marketing
und Offentlichkeitsarbei

o Der Tag des Events: Wenn Planung und Reali-

tat auseinanderdriften ...

o Geschafft! Auswertung der Veranstaltung
und Nachkalkulation
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S2 Marketing & Offentlichkeitsarbeit

S-2-05 Werkzeuge der Offentlichkeitsarbeit | - Logo, Visitenkarten, Papier & Web-Auftritt

Ob Logo, Visitenkarten, Briefpapier oder \Web-
auftritt: Eine optisch ansprechende Gestaltung
ist heute Grundvoraussetzung fiir Offentlich-
keitsarbeit. Lernen Sie mit einem Profi der Bran-
che die wichtigsten Grundlagen fur lhren medi-
alen und kreativen Auftritt kennen. Zum Schluss
des Seminars sind Sie je nach Bedarf mit Logo,
Visitenkarten, Briefpapier und Webauftritt aus-
gestattet.

Inhaltstbersicht:
o Das eigene Logo: Modern und schwungvoll
in Szene gesetzt

Mitzubringen:
o ,B”d atgrial, Tgxtidegn

rundkenntnisse erfor

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
670,00 €

Termine:
02.06.2018, 16.06.2018 und 30.06.2018
jeweils Sa 08:30 — 15:00 Uhr

S-2-06  Werkzeuge der Offentlichkeitsarbeit Il - Infomaterial und Webprésenz

An Ideen fir Infomaterialien mangelt es in den
Unternehmen meist nicht. Nur fir die Umset-
zung fehlt es oft an Zeit und Knowhow. Finden
Sie heraus, was gut gemachte Printprodukte und
den Uberzeugenden Webauftritt ausmachen.

Lernen Sie die Geheimnisse des Weglassens ken-
nen und starken Sie die Wirkung lhrer Ideen!

Inhaltsiibersicht:

o Gestaltungsmadglichkeiten von Printprodukten
mit kostengunstigen / kostenfreien
Programmen

o Gestalten des eigenen Webauftritts ohne
HTML-Kenntnisse
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Mitzubringen:
o Bildmaterial, Textideen

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
670,00 €

Termine:

03.11.2018, 17.11.2018 und 01.12.2018
jeweils Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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S3 Personalmanagement

S-3-01 Auszubildende fiihren und motivieren

Inhaltsiibersicht:
o Fuhrungsverhalten und Flhrungsperson-
lichkeit

o Flhrungsstile und ihre Vor- und Nachteile

o Flhrungstechniken

o Selbst- und Fremdbild

o Besonderheiten bei der Flihrung von
Auszubildenden

o Grundeinstellung junger Menschen

o Lerntypen

o Kommunikation - Loben, Anerkennen,
Wertschdtzen

o Kritik - kontruktiv formuliert und vermittelt

o Gesprache im Ausbilderalltag

o Umgang mit schwierigen Situationen

o Beurteilungs- und Entwicklungsgesprache

S-3-02  Konfliktmanagement fir Ausbilder

Aus dem Wissen heraus, dass Konflikte im Aus-
bildungsalltag nie ganz vermeidbar, sondern Re-
alitat in jeder Lern- bzw. Ausbildungsbeziehung
sein kénnen, geht es in diesem Seminar darum,
wie Sie als Ausbilder mit Konflikten umgehen.

Inhaltstibersicht:
o Wissen Uber Konflikte, Konfliktentstehung,
-muster, -l6sungen

o Teilnehmerreport: Erfahrungen im
Berufsalltag - Sammlung typischer Konflikte
und individueller worst cases

o Problemgruppen, typische Konflikte

o Moglichkeiten von Gefahrenabwehr und
Widerstand

° Konkrete Handlungsoptionen - Méglichkeiten

und Grenzen, Erarbeitung von Verhaltens-
maglichkeiten und Konfliktlésungen
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Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
247,00 €

Termine:
16.03.2018, Fr 08:30 — 15:00 Uhr

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
247,00 €

Termine:
27.04.2018, Fr 08:30 — 15:00 Uhr
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S3 Personalmanagement

S-3-03  Bewerbungsgesprache zielorientiert fiihren

Die passenden Mitarbeiter fir das eigene Un-
ternehmen finden ist Ziel des Bewerbungsge-
spraches. In diesem Gesprach gilt es zu erken-
nen, ob Bewerber und Unternehmen langfristig
zueinander passen. Unser 1-tagiges Praxissemi-
nar vermittelt lhnen Handlungswissen, Metho-
den und Instrumente flr ein zielorientiertes
Bewerbungsverfahren.

Inhaltstibersicht:
o Ausgangsanalyse

+ Bewerbungsverfahren in Ihrem Unterneh-
men —Ist-Analyse .

+ Rolle der Unternehmenswerte — passen wir
zueinander?

+ Das Anforderungsprofil = Nutzen und
Imhalte

+ Vom Anforderungsprofil zum Interview-
leitfaden

+ Beobachtung vs. Bewertung — Die
Bedeutung von Bewertungskriterien

« Der erste Eindruck und andere typische

Wahrnehmungsfehler

+ Umgang mit verschiedenen Persénlich-
keitspen

+ Wie wirken Verstand, Emotion und
Verhalten zusammen?

38

° Entscheidungsfindung und Bewerber-

+ Gesprachsauswertung — worauf es

ankommt

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
456,00 €
Termine:

12.06.2018, Di 09:00 — 15:30 Uhr
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S3 Personalmanagement

S-3-04

Inhaltsuibersicht:

o

o

S-3-05

Grundlagen

Strategisches Personalmanagement vs.
Strategie des Personalmanagements

Inhaltsuibersicht:

o

Grundlagen der Personalfiihrung / Personal-
beurteilung

o Exkurs Arbeitsrecht

° Beurtelungvs. Zeugnis

o Anforderungsprofil - Mutter der Personal-
beurteilung

S —Seminare

Personalmanagement von A (wie Anforderungsprofil) bis Z (wie Zeugniserstellung)

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
1.474,00 €
Termine:

12.03.2018 - 11.04.2018,
14-tdgig Mo + Mi 17:30 — 20:45 Uhr
14-tagig Sa 08:30 — 15:00 Uhr

Personalbeurteilung von A (wie Arbeitsrecht) bis Z (wie Zeugniscode)

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
491,00 €
Termine:

21.09.2018 und 22.09.2018,
Fr + Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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S3 Personalmanagement

S-3-06  Schwierige Mitarbeitergesprache versus Gesprache mit schwierigen Mitarbeitern

Mitarbeitergesprache kénnen unangenehm
sein, das wissen sowohl Mitarbeiter als auch
deren Vorgesetzte. Wer in schwierigen Gespra-
chen fair und lésungsorientiert bleibt, schafft
(Selbst-)Vertrauen und ein Stuck Unterneh-
menskultur.

Inhaltstibersicht:
> Anlasse und Typen von Mitarbeitergesprachen

° Grundlagen und Grundregeln der Kommuni-

= Das A und O von Mitarbeitergespréchen:
Ankindigung, Vorbereitung, Zielklarung,
Protokollierung, Konsequenz und Nachver-
folgung

o Rahmenbedingungen: Bei wem, wie lange,
mit weiteren Beteiligten?
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o Typische Fehler

Methoden:
o Dozentenvortrag

Teilnahmegebiihr:
307,00 €

Termine:
03.11.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr
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S4 Kommunikation & Gesprachsfiuihrung

S-4-01  Hurden bei Verkaufsgesprachen erfolgreich nehmen

Oftmals wird aus dem schonsten Angebot ein = Wie gestalte ich Angebote verkaufsorientiert?
schlechtes Geschaft, wenn der Kunde den Preis o Was tun, wenn Wettbewerber und Konkurren-
geschickt drtickt. ten deutlich glinstiger anbieten?
In unserer Tagesveranstaltung betrachten wir die o Wie optimiere ich meine Chancen, wenn
typischen Klippen des Verkaufsgesprachs und der Kunde Vergleichsangebote (im Internet)
wie Sie diese gekonnt umschiffen. Das Seminar einholt?
ist geeignet flr Vertriebseinsteiger und erfahre- o Wie reagiere ich auf die Preiseinwande des

ne Vertriebler. Lernen Sie mit- und voneinander. Kunden?

Inhaltstibersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 15

> Wie erkenne ich frlih, ob ich eine Chance auf Teilnahmegebiihr:

den Auftrag habe? 247,00 €
o Wie kann ich Verkaufsgesprache optimal Termine:
gestalten? 28.04.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr oder

o Wie verhalte ich mich, wenn der Kunde die 27.09.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr

Kaufentscheidung hinaus

S-4-02  Kommunikationstraining fiir Mitarbeiter im Sekretariat

Diese Veranstaltung ist geeignet flr alle, die ihre « Exkurs: Uberzeugen statt reden
beruflichen Kommunikationsfahigkeiten verbes-

sern und verschiedene Kommunikationsmedien

und -kanale effektiver nutzen und bedienen °
wollen.

Ziel ist zum einen eine neue Selbstwahrneh-

mung und Sensibilisierung fir eigenes und °
fremdes Verhalten. Im zweiten Schritt geht es

um neue Methoden und neue Strategien fir

den eigenen Buroalltag.

Inhaltstbersicht:

o Grundlagen der Kommunikation
Maximale Teilnehmerzahl: 10
Teilnahmegebiihr:

247,00 €

Termine:

18.06.2018, Mo 09:00 - 15:30 Uhr
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S4 Kommunikation & Gesprachfiihrung

S-4-03  Sicherer Umgang mit Reklamationen

In diesem Seminar erlernen Sie, die Chance
wahrzunehmen, dem Kunden konzentriert und
konstruktiv zu begegnen, so dass ein sachbe-
zogenes Gesprach stattfinden kann und so der
Weg zur Losung frei wird. Hierbei bedienen Sie
sich der unterschiedlichsten Kommunikations-
techniken, welche Sie in diesem Seminar erler-
nen. Sie demonstrieren lhre eigene Kompetenz

o Kommunikationstechniken

Alle Inhalte werden mit Ubungen verbunden.
Die Teilnehmer erfahren, welche Maglichkeiten
sie fur die Verbesserung ihres Auftretens er-
schliefsen konnen. Das Seminar ist teiinehmerak-
tivierend und erlebnisorientiert.

S4 Kommunikation & Gesprachsfiuhrung

S-4-05  Wir sind vorbereitet! — Sicherer Umgang mit Beschwerden und Konflikten

Inhaltstibersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 15
Was bedeuten Beschwerden und Konflikte?
o Kontextbezogener Einstieg Teilnahmegebiihr:

247,00 €

o
o

o

Termine:
11.06.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr

o

o

und binden den Kunden noch fester an sich.
Maximale Teilnehmerzahl: 15
Inhaltstbersicht:
> Welche Chancen ergeben sich bei einer Teilnahmegebiihr:
Rekamation? 247,00 €
o Was geschieht beim unzufriedenen Kunden
und wie gehen Sie darauf ein Termine:

14.03.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr oder

e Erwartungshaltung des Kunden und wie

reagieren Sie? 13.09.2018, Do 09:00 - 15:30 Uhr

S-4-04  Wertschatzende und unmissverstandliche E-Mail-Kommunikation

E-Mails sind Fluch und Segen zugleich. Sie sind « Die richtigen Worte: Wertschatzend, Klar,

aus dem moderenen Geschaftsleben nicht mehr effektiv

wegzudenken und haben den Kontakt zu Kun-

den, Lieferanten und Dienstleistern revolutio- « Tlcken der E-Mail-Kommunikation: Die
niert. Hierarchie-Falle, Die Allen-Antworten-Falle
und weitere Stolpersteine

Inhaltstibersicht:

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
295,00 €

+ Die richtigen Empfanger. Vorsicht mit CC

undcct Termine:
- Betreff: Damit nichts Wichtiges im Milei- 02.02.2018, Fr 08:30 — 15:00 Uhr
merlandet.
+ Anrede und Schlussformel: Wie gut ken-
nen Sie Ihr Gegenliber?
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o

Wer sind schwierige bzw. Problemkunden?
o Praxisnaher Workshop

Wie sehen brenzlige Situationen aus?

> Praxisnaher Worksho

S —Seminare
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S5 Personliche & soziale Kompetenz

S-5-01  Fithrungskraft heute - wirksam und erfolgreich fiihren

Die Rolle der Flhrungskraft befindet sich im
Wandel. Flhrungskrafte stehen im unterneh-
merischen Alltag vor neuen Herausforderungen
bei der Flhrung ihrer Mitarbeiter. In unserem
eintagigen Praxisseminar analysieren Sie Ihren
personlichen Fuhrungsstil und erhalten Feed-
back zu lhrer Wirkung als Fihrungskraft. Sie
erfahren, wie Sie lhre Mitarbeiter durch situati-
ves und mitarbeitergerechtes Fihrungsverhalten
auch in schwierigen Situationen wirksam und
erfolgreich fihren.

Inhaltstbersicht:
. Rolle der Fuhrungskraft

—

o Aufgaben der Flhrungskraft im Kontext der

o Merkmale einer erfolgreichen Fiihrungsper-
sonlichkeit

2. FUhrungsverstandnis und Flihrungsverhalten
o Flhrungsstile kennen - lhren persénlichen
Flhrungsstil erkennen

o Reflexion und Analyse Ihres persénlichen
Flhrungsverhalten

e Erwartungen der Mitarbeiter an Ihr Verhalten
als Fihrungskraft

3. Mitarbeiter situativ und individuell fihren

o Reifegrad Ihrer Mitarbeiter kennen - Fiihrungs-
bedarf beurteilen

4. Mitarbeitermotivation
o Was motiviert meine Mitarbeiter - Motivato-
ren kennen und erkennen

o Authentisch und offen - wirkungsvolle Kom-
munikation gestalten
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Teilnehmerkreis:

Dieses  Praxis-Seminar  richtet sich  an
Flhrungskrafte, die bereits (erste) Erfahrungen
in der Rolle als FUhrungskraft haben und ihr
Flhrungsverhalten sowie ihre FUhrungskom-
petenzen analysieren und weiterentwickeln
mochten.

Methoden:
o Fachinput, Praxisbeispiele, Reflektion

o Gruppen- und Einzelarbeit

o Trainerfeedback

o Erfahrungsaustausch und Bearbeitung von
Praxisfallen

Maximale Teilnehmerzahl: 12

Teilnahmegebiihr:
561,00 €

Termine:
27.11.2018, Di 09:00 — 15:30 Uhr
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S5 Personliche & soziale Kompetenz

S-5-02  Gesehen und gehort werden - Methoden fiir ein selbstbewusstes Auftreten

Wie begeistere ich Menschen fir mein Anlie-
gen, wenn ich mich nervés und unsicher fih-
le? Ob Produktprasentation, Konfliktgesprach
oder Betriebsjubildaum: Selbstsicheres Auftreten
schafft eine gute Kommunikationsbasis. Eine
gerade Haltung, Blickkontakt und eine ruhi-
ge Sprechweise kdnnen bereits viel bewirken.
Strahlt das eigene Auftreten Ruhe und Gelas-
senheit aus, flhrt dies automatisch zu einem
Gefuhl der inneren Sicherheit. Das Seminar gibt
lhnen dafir neue Impulse. Anhand praktischer
Ubungen trainieren Sie das eigene Auftreten.
Sie erleben, wie Korpersprache und Stimme
in Einklang gebracht und gezielt eingesetzt
werden kdnnen. Sie erfahren mehr Uber die
Wurzeln lhrer Selbstsicherheit und starken
diese. Und Sie lernen Methoden kennen, lhre
Nervositat zu verringern und Unsicherheiten

vorzubeugen.

S-5-03  Konflikte im Berufsleben

- Konflikte wahrnehmen

Konflikte gehéren zum beruflichen Alltag. Oft
werden sie lange Zeit verharmlost und in ihren
Auswirkungen unterschatzt. Manchmal schau-
keln sich kleine Missverstandnisse soweit auf, bis
der Konflikt eskaliert.

Die Seminarteilnehmer lernen, wie sie Konflikte
erkennen und 16sen kénnen. Sie reflektieren ihr
personliches Konfliktverhalten und (ben Kon-
fliktgesprache aus dem beruflichen Kontext.

Inhaltstibersicht:
o Grundlagen

S —Seminare

Inhaltsiibersicht:

o

Das Wechselspiel zwischen innerer Einstellung
und aufSerer Wirkung

Tipps und Hilfestellungen zum Umgang mit
Nervositdt und Lampenfieber

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
07.06.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr

+ Konfliktmanagement unter Einbeziehung
Dritter (Mediation)

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
31.01.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr
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S5 Personliche & soziale Kompetenz

S-5-04  Kreativitat, Talent, Leidenschaft - das Trio fiir meinen Erfolg?

Im Mittelpunkt des Praxisseminars steht die + Wie Uberzeuge ich?

bewusste Auseinandersetzung mit eigenen und + Welche |

anderen Denk-, Betrachtungs- und Wahrneh- - Wo finde i )

mungsweisen, um sich besonderen Begabun- > Wahrnehmen — Entscheiden — Handeln
gen und Talenten bewusst zu werden. Es geht . A','??,iff‘,,qiffiTT???U,,ETT,Q',Q,S,T?%‘?PP,,,,,,,,,,: 7777
um Impulse im persénlichen Management zu . T??,’,T‘F‘f??ii‘?@?f,',d,??f‘,'?'??,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,::
mehr Nachhaltigkeit und Begeisterung flr die o Professioneller Umgang mit Stimme,
Herausforderungen im Arbeitsalltag. Die Ana- Sprache und Kérper

lyse moglicher Erfolgsfaktoren steht im Focus o Wie funf Sinne unser Tun bestimmen?

personlicher Reflexionen.
Maximale Teilnehmerzahl: 15
Inhaltstbersicht:
o Individuelle Kompetenzen in der Teilnahmegebiihr:
unternehmerischen Praxis 245,00 €

Termine:

24.05.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr oder
24.10.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr

S-5-05 Kreativitatstechniken

Ideen fur Projekte entstehen, wenn vorhandene + Methode 635, Methode Delphi, Methode
Losungen oder bestehende Herangehensweisen Morphologischer Kasten

als nicht mehr adaquat angesehen werden. Ziel .

ist es dann, veraltete Strukturen aufzubrechen, .

Veranderungen umzusetzen oder Probleme zu .

beseitigen.

Ideen sind auch gefragt, wenn Anforderungen Maximale Teilnehmerzahl: 15

wie z.B. Kundenwunsche oder Markterforder-

nisse von aulden kommen. Teilnahmegebiihr:

Das Seminar zeigt lhnen Kreativitatstechniken, 187,00 €

die direkt in der Praxis anwendbar sind. Ziel ist,

dass Sie das Gelernte wirklich in Ihre Praxis Gber- Termine:

tragen und den , Methodenkoffer” mitnehmen. 02.07.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr oder

24.09.2018, Mo 09:00 - 15:30 Uhr
Inhaltstibersicht:
o Grundlagen
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S5 Personliche & soziale Kompetenz

S-5-06 Leichte Sprache - Alle Menschen verstehen mich

Ob es die Bedienungsanleitung eines Haus- Inhaltsiibersicht:

haltgerates, ein Behdrdenformular oder der o Ursprung, Bedeutung und Méglichkeiten
Beipackzettel eines Medikamentes ist: Schwer der Leichten Sprache
verstandliche Texte begegnen uns Uberall und o Wichtigste Grundlagen und Regeln der

flhren uns oft an unsere Grenzen. Leichten Sprache
Kurze Satze, keine Fremdworter, nur eine Aus- > Anwendungsmoglichkeiten von Leichter
sage im Satz: Dies sind nur drei von insgesamt Sprache im beruflichen Umfeld

40 Regeln, die das Netzwerk Leichte Sprache > Entwicklung eigener Texte in Leichter
aufgestellt hat, um diese sprachlichen Barrieren Sprache und Fihren leichter Dialoge
abzubaven.
In Publikationen aller Art aber auch im personli- Maximale Teilnehmerzahl: 15

chen Gesprach mit Kunden und Mitarbeitern ist

die Leichte Sprache hervorragend geeignet, um Teilnahmegebiihr:

die Kommunikation zu verbessern. 245,00 €

Das Seminar vermittelt einen Uberblick tber die Termine:

Grundlagen und Anwendungsmaoglichkeiten 13.09.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr

der Leichten Sprache.

S-5-07  Projektmanagement (DGPM)

Inhaltstibersicht:

° Begriffe klaren: ,Projekt” und , Projekt- Dauer: 24 Seminarstunden

management” Maximale Teilnehmerzahl: 15
o Projektumfeld und Akteure analysieren,
Projektziele und Projektauftrag schriftlich Dauer: 3 Tage
festhalten
o Das Projekt planen: Arbeitspakete definieren, Teilnahmegebiihr:
Balkenplan erstellen, Aufwande und Kosten- 540,00 € zzgl. Prifungsgebuhr bei Teilnahme

schatzen, Ressourcen zuordnen

e Wenn Planung und Realitat auseinander-

an der GPM®-Zertifizierung

driften: Methoden der Projektsteuerung Termine:
o Das Projekt nachbereiten: Der (oft vernach- 15.08.2018 — 17.08.2018
lassigte) Projektabschluss und das (vielfach Mi — Fr 09:00 — 15:30 Uhr

unterschatzte) Lernen aus Projekten
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S5 Personliche & soziale Kompetenzen

S-5-08  Selbstsicherheitstraining fiir Frauen im Berufsleben

Wie reagiert Frau auf anmafSendes Verhalten
(mannlicher) Kunden und Besucher (z.B. Igno-
ranz, Beleidigungen, Anmache)? - Erleben Frau-
en Derartiges im Arbeitsumfeld, flhlen sie sich
oft hilflos. Denn sie befinden sich im Zwiespalt
zwischen Kundenfreundlichkeit und Ableh-
nung.

In diesem Praxisseminar geht es darum, lhre
Starken zu erkennen und lhre Selbstsicherheit
zu verbessern. Sie Uben, selbstbewusster aufzu-
treten und machen sich mit Strategien vertraut,
um Ubergriffigem Verhalten vorzubeugen und
in Konfliktsituationen angemessen zu reagieren.

Inhaltstbersicht:
o Kritische Situationen im Arbeitsumfeld,
Moglichkeiten der Pravention
° Wbdurch wirke ich auf andere (Kérperhal-
tung, Stimme, Handedruck etc)?
° r\rNriréﬁhehme ich mich selbst wahr? Wie sehen
mich andere? - Eigene Starken erkennen,
Selbstbewusstsein fordern, Angste abbauen
5 Wie gehe ich als Frau souveran mit (mannli-
chen) Kunden und Besuchern um? Wie wahre
ich die Balance von Distanz und Freundlich-
« Rollenverhalten, auRere Faktoren (Raum,
Uhrzeit etc.), Normen und Konventionen
- Reaktion auf Ignoranz, Nervensagen,
Distanzverletzungen, Pobeleien, Beleidi-
gungen, Anmache
. Jhrmissversténdliche Kommunikation (ver-
balund non-verbah

+ Individuelle und solidarische Lésungen in
Konfliktsituationen finden
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Zielgruppe
Frauen, die im beruflichen Alltag viele
Publikumskontakte haben.

Seminarziel

o Die Teilnehmerinnen haben ihr eigenes
Auftreten (verbal und non-verbal) reflektiert.

> Die Teilnehmerinnen haben Strategien fur
kritische Situationen im beruflichen Umfeld

entwickelt und ausprobiert.

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
20.06.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr
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S5 Personliche & soziale Kompetenzen

S-5-09  Starkung personlicher Stressbewaltigungskompetenz

Psychische Belastungen nehmen jahrlich zu
und konnen bei fehlender Pravention bis zum
Burnout fuhren.

Inhaltsiibersicht:

° Ist-Analyse: Den eigenen Stresslevel erkennen

° Vermittlung von Basiswissen zu den Zusam-
menhangen Gesundheit, Stress, Stresserkran-

° Ressourcenmanagement (Kognitionstraining,
Genusstraining)

o Ubersicht zu systematischen Entspannungs-
methoden

Zielgruppe:

Fur alle Menschen, die gezielt Informationen
zur Stressbewaltigung aufnehmen und diese
sofort in praktische Schritte im Berufsalltag
umsetzen wollen.

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
22.08.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr

S-5-10  Zeitmanagement

Mit Zeitmanagement wenden Sie systematisch
und konsequent bewahrte Arbeits- und (Selbst-)
Organisationstechniken an. Sie kommunizieren
klar, kennen lhre Grenzen und sagen an der rich-
tigen Stelle auch ,Nein”. So bleibt Ihnen mehr
Zeit fUr die wichtigen Dinge in Beruf und Freizeit.
Mit Zeitmanagement sparen Sie Zeit, Sie kon-
zentrieren sich auf das Wesentliche und beugen
Uberforderung, Stress und Chaos vor.

Inhaltstibersicht:

° Bestandsaufnahme: Wie arbeiten Sie?

o Grundwissen: Die klassischen und die
modernen Zeitdiebe und Zeitfresser

o Individuelle Storfaktoren erkennen und
bearbeiten

S —Seminare

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:

28.05.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr oder
08.10.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr
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S6 Immobilienwirtschaft

S-6-01  Aktuelle Fragen zum Wohn- und Gewerberaummietrecht

Inhaltstbersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 15
o Mietvertrag

Teilnahmegebiihr:

307,00 €

Termine:
06.06.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr

S-6-02  An- und Verkauf von Immobilien

Inhaltstbersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 15
° Nutzungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten

o Markte und Marktsegmente ) Teilnahmegebiihr:

o An-und Verkaufsplanung 307,00 €

o Erstellen von Objektunterlagen

o Vermarktungswege Termine:
ichti 16.05.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr oder
15.11.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr

S-6-03  Betriebskosten im Mietrecht

Inhaltstibersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 15
° Begriffserlauterung: Betriebskosten

° Vereinbarungen im Mietvertrag zur Umlage Teilnahmegebiihr:
auf den Mieter 307,00 €

° Abrechnung der Betriebskosten Termine:
30.05.2018, Mi 09:00 - 15:30 Uhr
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S5 Immobilienwirtschaft
S-6-04 Das neue Bauvertragsrecht fiir Hausverwalter
Inhaltstbersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 15
o Das alte und neue Bauvertragsrecht in der
Gegendberstelung Teilnahmegebhr:
o Erlduterung der neuen Vorschriften zum 307,00 €
Bauvertragsrecht
o Welche Aufgaben ergeben sich darauf fir Termine:
den Immobilienverwalter 09.01.2018, Di 09:00 — 15:30 Uhr oder

08.09.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr

S-6-05 Grundlagen der Verwaltung von Wohn- und Gewerberaum

Dieses Seminar ist geeignet fur Immobilienver- Maximale Teilnehmerzahl: 15
walter, die sich erste Grundkenntnisse Uber die

Verwaltung von Wohn- und Gewerberaum an- Teilnahmegebiihr:

eignen oder auffrischen wollen. 307,00 €

In unserem Seminar werden lhnen die Grundla-

gen der Immobilienverwaltung mit praktischem Termine:

Bezug unter Beachtung der aktuellen Rechts- 16.06.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr

sprechung vermittelt.

Inhaltsiibersicht:
e Grundlagen zum Wohneigentum und dessen
Verwaltung
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S6 Immobilienwirtschaft

S-6-06  Immobilienbewertung und Marktpreisbildung

Inhaltstibersicht:

o Bewertungsziele Maximale Teilnehmerzahl: 15

° Teilnahmegebiihr:
307,00 €
» Ebbaurechte Uiullics
o Grundlagen und Methoden der Wertermittlung 17.05.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr oder
im Realeigentum 16.11.2018, Fr 08:30 — 15:00 Uhr

S-6-07 Immobilienfotografie und Digitale Bildbearbeitung

Inhaltstbersicht: o Anwendungsmaoglichkeiten

* Umgang mit Fototechnik: Fototraining/ - Anforderungenanfotos
Kameratraining - Layout und Gestaltungsmaglichkeiten

mit Text und Grafik

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
» Basisverbesserungen von Fotos: 307,00 €
Belichtung, Schérfe, Farbe
« Ausschnittvergréferung Termine:

16.06.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr

+ Moglichkeiten der Anordnung von
Fotos (und Text)
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S6 Immobilienwirtschaft

S-6-08  Wohneigentumsrecht - Grundlagenseminar

Inhaltsiibersicht:
o Begriffe im Wohneigentumsrecht

° Begriindung von Wohneigentumsrecht

° Verwaltung von Wohneigentum
o Vorbereitung, Durchfihrung und Nachberei-
tung von Eigentimerversammlungen

° Beschlussfassung in der Eigentimerversamm-
lung und Stimmrechtsprinzipien

S-6-09  Wohneigentumsrecht - Aufbauseminar

Inhaltstbersicht:
o neue Rechtsprechung zum Wohneigentum
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Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
307,00 €
Termine:

27.01.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
307,00 €
Termine:

24.03.2018, Sa 08:30 — 15:00 Uhr



S7 Handel & Logistik

S-7-01  Controlling in Einkauf und Logistik

Einkauf und Logistik gehoren zu Kernprozessen
von Industrieunternehmen. Durch die intelli-
gente aktive Steuerung der Versorgungskette
konnen in der Regel Kosten gesenkt werden. In
unserem Seminar lernen Sie zentrale Konzepte
des Controllings kennen.

Inhaltsiibersicht:
° Controlling in Einkauf und Logistik

o Kosten- und Leistungsermittlung flr Einkauf
und Logistik

° Kennzahlen fur die Leistungsmessung,
EinfUhrungsstrategien flir Kennzahlsysteme

Methoden:
> Dozentenvortrag

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
06.02.2018, Di 08:00 — 15:00 Uhr

S-7-02  Effizientes Lagermanagement

Unflexible Lagersysteme, schlechte Auslastung
vorhandener Kapazitaten, hohe Durchlaufzei-
ten und/oder unzureichende Steuerung der
Lagerlogistik kosten unnétig Zeit, Geld, Platz
und schmalern den wirtschaftlichen Erfolg eines
Unternehmens.

Unser Seminar zeigt hnen Methoden zur Ana-
lyse und Optimierung von Lagersystemen. Stei-
gern Sie lhre Wettbewerbsfahigkeit durch ein
kluges und effizientes Lagermanagement!

Inhaltsiibersicht:
o Erfolgreiche Lagerkonzepte und deren
Einsatzfelder

o Die eigene Lagerlogistik: Analyse und

Optimierungsansatze

Methoden:
o Dozentenvortrag

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
27.02.2018, Di 08:00 — 15:00 Uhr
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S7 Handel & Logistik

S-7-03  Erfolgreich verhandeln im Einkauf

Als Einkdufer sind Sie professioneller Kunde
anderer Unternehmen und stehen in der
Pflicht, bestmogliche Preise und Konditionen
fur Ihr Unternehmen auszuhandeln. Geschul-
te Mitarbeiter senken die Kosten im Einkauf.
Unser Tagesseminar zeigt Ihnen, wie Sie in Ein-
kaufsgesprachen erfolgreich verhandeln.

Inhaltsiibersicht:

° Verhandlungen im Einkauf: Grundlagen

° Vorbereitung auf die Verhandlungen: Ziele,
Strategie, Informationssammlung, Argumen-

tationskette

o Umgang mit Einwanden und typischen

Gegenargumenten

o Hart verhandeln: Manipulation,
Taktik

Methoden:

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
08.03.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr oder
04.10.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr

S-7-04  Erfolgreiches Lieferantenmanagement

Ihre Lieferanten tragen mit zu Ihrem Unterneh-
menserfolg bei. Ein genauerer Blick auf lhre
Lieferantenbeziehungen lohnt sich daher.

In unserem Seminar beschaftigen wir uns mit
der begriindeten Auswahl wichtiger Liefe-
ranten und mit der optimalen Gestaltung der
geschaftlichen Beziehungen.

Ziel ist die effiziente Auswahl, Entwicklung
und Integration von Lieferanten zur Steigerung
Ihres unternehmerischen Erfolgs.

Inhaltsiibersicht:

o Lieferantenmanagement — Uberblick tber die
Ueferantenstruktur

o Die gut begrindete Auswahl und Bewertung
vonLieferanten

o Steuerungsinstrumente in der Lieferantenbe-
ziehung
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o Lieferantenintegration

o Umgang mit Problemen: Absicherung
des Lieferantenrisikos

Methoden:
o Dozentenvortrag

o Diskussion

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:
28.02.2018, Mi 08:00 — 15:00 Uhr
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S-7-05  Export- und Importverfahren S-7-06  Handel freiverkauflicher Arzneimittel

Inhaltstbersicht: Arzneimittel diirfen normalerweise nur in Apo- Methoden:
1. Zahlungssicherheit im AuBenhandel 3. Bearbeitung von Importauftragen theken verkauft werden. Fur den Verkauf von = Dozentenv
o INCOTERMS 2010 o Einfuhr von Nichtgemeinschaftswaren in die freiverkauflichen Arzneimitteln bedarf es der > Uk
+ Kostenubergang ] oo nachgewiesenen Sachkenntnis des Unterneh-
+ Gefahrenubergang « Uberfiihrung in den zollrechtlichen freien mers oder einer von ihm beauftragten Person.
. éﬂjbpeneinteilung, Klauseln und Inhalt Verkehr Unser Kurs bereitet die Teilnehmer zielgerichtet Dauer: 24 Seminarstunden

auf die Sachkundepriifung im ,Einzelhandel
mit freiverkauflichen Arzneimitteln” bei der zu- Maximale Teilnehmerzahl: 15
standigen [HK vor.

Teilnahmegebiihr:

Inhaltstbersicht: 297,00 €
o Kenntnisse Uber das Sortiment freiverkaufli- (Die Prufungsgebuhren werden von der [HK
cher Arzneimittel separat in Rechnung gestellt.)
. > Pflanzliche und chemische Inhaltsstoffe der
Maximale Teilnehmerzahl: 15 freiverkauflichen Arzneimittel Termine:
° 22.05.2018 — 24.05.2018
Teilnahmegebiihr: o Typische Merkmale verwechselter, ver- Di—Do 09:00 — 15:30 Uhr oder
245,00 € falschter oder verdorbener freiverkauflicher 22.08.2018 — 24.08.2018
° Arzneimittel Mi = Fr 09:00 — 15:30 Uhr
Termine: o Ordnungsgemal3e Lagerung freiverkdufliche
08.03.2018, Do 08:00 - 15:00 Uhr Arzneimittel

o Kenntnisse Uber das ordnungsgemalde Abful-

len, Abpacken und die Abgabe freiverkaufli-
cher Arzneimittel

2. Verzollung von Giitern o Gefahren des unsachgemafen Umgangs mit

o Erlauterung von verschiedenen Zollverfahren freiverkauflichen Arzneimitten

o Vorschriften des Arzneimittelrechts und des
Rechts der Werbung auf dem Gebiete des

Heilwesens

Umsatzsteuer im grenziiberschreitenden
Verkehr
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S7 Handel & Logistik

S-7-07  Kein Stress im Kassenbereich

Falsche Preisauszeichnungen, Karten, die nicht
akzeptiert werden, falsches Wechselgeld, Kun-
den, die ihr Geld vergessen haben oder wo das
Geld nicht reicht — der Kassenbereich erfordert
starke Nerven bei den Mitarbeitern. Unser
Seminar thematisiert typische Konflikte und
Storquellen im Kassenbereich, wo Mitarbeiter
schnell und adaquat reagieren mussen.

Wie koénnen Mitarbeiter in solch stressigen
Situationen entspannt und freundlich bleiben?
Im Workshop besprechen wir typische Konflik-
te im Kassenbereich. Es werden konkrete Situ-
ationen durchgespielt und Verhaltensmoglich-
keiten besprochen.

Inhaltstibersicht:
o Dozenteninput: Was sind Konflikte,
Konfliktentstehung, -muster, -lésungen

o Teilnehmerreport: Erfahrungen im Kassen-
bereich — Sammlung typischer Konflikte und
individueller worst cases

o Konfliktlésung unter Zeitdruck — Erarbeitung
von Verhaltensmaglichkeiten

o Stressbewaltigung und Entspannung flr
Kassierer
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Methoden:

Dozenteninput

Erfahrungsaustausch, Teilnehmergesprac

|deensammlung

Rollenspiele, Kommunikationsubungen und
Feedbackrunden

Inhouse-Schulung

Teilnahmegebiihr:
Angebot auf Anfrage
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S-7-08  Kommunikation und Konfliktmanagement fiir Mitarbeiter im Einzelhandel

Mitarbeiter von Markten des Einzelhandels
haben es in ihrem Berufsalltag nicht nur mit
einkaufenden Kunden zu tun, sondern mus-
sen sich auch mit Personen beschaftigen, die
auf dem Gelande des Einkaufsmarktes auffal-
lig werden und storende oder beldstigende
Verhaltensweisen zeigen. Besonders in sozialen
Brennpunkten kommt es immer wieder zu Kon-
flikten und Auseinandersetzungen.

Im Workshop vermitteln wir Wissen Uber
Konfliktentstehung und Konfliktvermeidung.
Wir spielen konkrete Situationen durch. Die
Mitarbeiter lernen Gefahren einzuschatzen und
sich situationsangemessen zu verhalten. Ziel ist
es, die Mitarbeiter in ihrem Selbstbewusstsein
und ihrer Handlungskompetenz ganz konkret
zu starken.

Inhaltstibersicht:
o Wissen Uber Konflikte, Konfliktentstehung,
-muster, -l6sungen

o Teilnehmerreport: Erfahrungen im
Berufsalltag — Sammlung typischer Konflikte
und individueller worst case

o Moglichkeiten von Gefahrenabwehr und
Widerstand

o Konkrete Handlungsoptionen — Mdglichkei-
ten und Grenzen, Erarbeitung von Verhaltens-
Sglichkeiten und Konfliktlo
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Methoden:

Rollenspiele, Kommunikationsubungen und

Feedoackrunden

Praxisnahe Fallbearbeitung, Training in
Kleingruppen

Maximale Teilnehmerzahl: 12

Teilnahmegebiihr:
245,00 €

Termine:

19.04.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr oder
11.10.2018, Do 09:00 — 15:30 Uhr
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S-7-09 Internationale Arbeitsteilung und internationaler Handel S-7-11  Wechselkurs - Schwellenlander - spekulative Blasen
Inhaltstbersicht: o Unterschiede in den relativen Preisen Inhaltstbersicht:
o Zunehmende Bedeutung der Aufsenwirtschaft zwischen den Landern als Voraussetzung Maximale Teilnehmerzahl: 15
vor dem Hintergrund der weiteren Globali- fir die Aufnahme von AuRenhandel
serung + Welche Faktoren bestimmen relative « Einfluss von Wechselkursanderungen Teilnahmegebiihr:
EntW|ckIungdes Aufenhandels in den Preisvortele? auf die Leistungsbilanz eines Landes am 425,00 €
letzten Jahren + Auswirkungen: Beispiel einer Wahrungsabwertung
- Ab - der Rolle des Wechselkurses « Hilft eine Wahrungsabwertung den Termine:
- Aktuelle Rolle der Schwellenlander im - der Produktivitat des Faktors Arbeit Exporteuren wirklich? 30.05.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr
AuBenhandel - der Faktorausstattung ° Schwellenlander und spekulative Blasen
° Dié”\rlrér&reilhaftigkeit von internationalem - der unterschiedlichen Nachfrage- « Aktuelle Rolle der Schwellenlander in der
Guteraustausch verhaltnisse Weltwirtschaft
- Welche Faktoren fuhren zur Uberlegung, + Ursachen fur die Entstehung spekulativer
AulRenhandel aufzunehmen? Maximale Teilnehmerzahl: 15 Basen
o Ursachen der Finanz- und Wirtschaftskrise
Teilnahmegebiihr: von 2007 -2010
425,00 € o Vor- und Nachteile fester und flexibler

Wechselkurse

Termine:
09.05.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr

S-7-10  Vor- und Nachteile tarifarer und nicht-tarifarer Handelsbeschrankungen

Inhaltsiibersicht: + Freiwillige Exportbeschrankungen

o Kurzer historischer Abriss zur Entwicklung der + Exportsubventionen
Handelspolitk « Weitere nicht tarifare Handels-

o Uberblick Uber tarifére- und nicht tarifare beschrankungen

Handelshemmnisse im internationalen Handel

o Zolle als tarifare Handelshemmnisse

« Folgen von Zollerhebungen fir ein Maximale Teilnehmerzahl: 15
wirtschaftlich betrachtet , kleines” Land

- Folgen von Zollerhebungen firein Teilnahmegebiihr:
wirtschaftlich betrachtet ,grofes” Land 425,00 €

. PoundContrazol

- Aktuelle internationale Tendenzen (zB. Termine:
TTIP, G20-Gipfel) 23.05.2018, Mi 09:00 - 15:30 Uhr

+ Auswirkungen von Importquoten/Import-
kontingenten
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S-7-12  Effizienz und Optimierung logistischer Prozesse

Leistungsfahige Logistik gehort heute -
innerhalb wie auflerhalb der Produktion — zur
,Grundausstattung” von erfolgreichen Unter-
nehmen. Mit ihren komplexen Material- und
Informationsflissen verandern sich die Anfor-
derungen an logistische Dienstleistungen mit
hoher Dynamik. Gut 90 Prozent der Einkaufs-
und Logistikverantwortlichen sehen die Opti-
mierung ihrer logistischen Prozesse als wich-
tigste Aufgabenstellung der nachsten Jahre.

Wie hoch die Kosten, die Qualitatskenndaten
oder die Effizienz der eigenen Logistikprozesse
sind, wissen jedoch nur wenige Logistikleiter.
lhre Ziele und Motive zur Optimierung sind
ebenso vielfaltig wie die eingesetzten Metho-
den und Vorgehensweisen.

Was zeichnet eine gute Logistik aus? Welche
Indikatoren oder Kennzahlen sind in der Praxis
anzuwenden? Wie werden Logistikprozesse
analysiert und optimiert? Was bedeutet Lean
Management im Lager?

Inhaltsiibersicht:
Logistik als Teil der modernen Unternehmens-
flhrung
+ organisatorische Einbindung der Logistik
im Unternehmen
. Vor- und Nachteile einer integrierten
Logistikverantwortung
+ Kosten-, Qualitats-, oder Kundenorien-
tierung: Ziele und Zielkonflikte
Kennzahlen und Controlling im  Logistik-
management
- effizienter Einsatz von Kennzahlen

« Controlling-Methoden fur Lager und
Transport

62

Analyse und Optimierung von Logistiksystemen
d Prozessoptimierung

+ Kosten und Kostentreiber im Lager iden-
dfizieren

+ Lean Management: schnell und schlank
entlang der kompletten Wertschépfungs-

Personalmanagement im Lager
- veranderte Personalorganisation, Effizienz-

steigerung und Mitarbeitermotivation

Methoden:
+ kompakte theoretische Grundlagen
+ Anwendungsfalle, Anbieter-Vortrage und
Praxisbeispiele

Erfahrungsaustausch mit moderierter
Diskussion

» Themenplanung, Qualitatsbewertung
und Organisation

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
380,00 €

Termine:

12.03.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
18.06.2018, Mo 09:00 - 17:00 Uhr
03.09.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
12.11.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
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S-7-13  Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Logistikdienstleistern

Die deutsche Wirtschaft verfligt Gber eine welt-
weit flhrende logistische Dienstleistungsbran-
che. Nahezu alle Unternehmen kénnen davon
profitieren, in der Zuliefer- und Versandlogistik
ebenso wie bei der Auslagerung von Lager-,
Transport- und Sonderfunktionen an Kontrakt-
logistiker. Doch die Arbeitsteilung mit exter-
nen Dienstleistern erfordert funktionierende
Schnittstellen, Organisationsregeln und Kenn-
zahlen — bis hin zur Termin- und Kostentrans-
parenz bei der Auftragsabwicklung.

Inhaltstibersicht:
Zusammenarbeit zwischen Verladern und
Dienstleistern

« kaufmannische und rechtliche Rahmenbe-
dingungen

Make-or-Buy-Entscheidung in der Lager und
Transportlogistik
+ Eigen- oder Fremdbetrieb: Chancen und
Risken des Outsourcings
- Tipps fur eine erfolgreiche Ausschreibung
und Implementierung
+ Kontroll- und Steuerungsinstrumente zur
Fhrung externer Logistikdienstleister
Auswahl des optimalen Logistikpartners /
Kontraktlogistikers

- Schritte

en Logistikpartner
» Kritische Erfolgsfaktoren flr Ausschrei-
bungsauswertung und die Angebotser-
stelung
Absicﬂérr'dr'iéj's'r'hréglichkeiten von Transportleis-
tungen
+ Konkretisierung des Ausschreibungs-
inhaltes: Schadenspravention im Vorfeld
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* Qualitatsabhangige Preisgestaltung
- Systematische Bewertung von Speditions-
leistungen durch Kennzahlen
Methoden:
+ kompakte theoretische Grundlagen
+ Anwendungsfalle, Anbieter-Vortrage und

Praxisbeispiele

Erfahrungsaustausch mit moderierter
Diskussion

» Themenplanung, Qualitatsbewertung
und Organisation

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
380,00 €

Termine:

19.03.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
25.06.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
10.09.2018, Mo 09:00 - 17:00 Uhr
09.11.2018, Fr 09:00 — 17:00 Uhr
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S-7-14  Leistungsfahige Losungen fiir Lager und Intralogistik

Haufig ist die Performance eines Logistiksys-
tems durch seine Ausrlstungsweise be-
schrankt. GroRere Rationalisierungspotenziale
lassen sich erst mit einer Neuplanung oder
Teilmodernisierung ausschopfen. Dies bietet
die Chance, bestehende Prozesse zu hinterfra-
gen und neue Ideen flir manuelle oder auto-
matisierte Prozesse zu entwickeln. Dabei sind
fundierte Planungsdaten und die richtige Me-
thodenwahl ebenso wichtig wie innovative L6-
sungsansatze fur Technik und Prozesse.

Inhaltsiibersicht:
o Strukturierung und Anordnung von Lager-
und Logistiksystemen

- vergleichende Darstellung ausgewahlter
lagerkonzepte

° Bedarfsgerechte Materialflisse zur Ver- und
Entsorgung der Produktion

o Alternative Konzepte fur Kleinteile, Standard-

paletten und Sonderladungstrager

+ die Bewertung von Investitionen und
Betriebskosten
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Methoden:

+ kompakte theoretische Grundlagen

+ Anwendungsfalle, Anbieter-Vortrage und
Praxisbeispiele

« Erfahrungsaustausch mit moderierter
Diskussion

» Themenplanung, Qualitatsbewertung
und Organisation

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
380,00 €

Termine:

16.04.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
04.06.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
24.09.2018, Mo 09:00 - 17:00 Uhr
03.12.2018, Mo 09:00 - 17:00 Uhr

S —Seminare

S7 Handel & Logistik

S-7-15  Supply Chain Management

Die Internationalisierung erhalt fur deutsche
Unternehmen zunehmende Prioritat. Es gibt
kaum noch eine Branche, die heute ohne den
Einkaufsmarkt Asien funktioniert; viele Unter-
nehmen bauen dort inzwischen auch eigene
Produktionskapazitaten auf. Zum anderen ver-
spricht das dynamische Wachstum vor allem in
den BRICS-Staaten (Brasilien, Russland, Indien,
China, Sudafrika) attraktive Absatz-Chancen fir
Investitions- und Konsumguter.

Welche spezifischen Herausforderungen sind in
der internationalen Logistik zu meistern? Wie
kann in Einkauf und Logistik sichergestellt wer-
den, dass Projekte in diesen Markten positiv
verlaufen? Welche Erfahrungen bestehen aus
der Zusammenarbeit mit internationalen Lo-
gistikdienstleistern und Auslandsexperten? Wie
wirken sich Globalisierung und internationale
Sicherheitslage auf die Unternehmenslogistik
bezuglich Zoll und Risikkomanagement aus?

Inhaltsiibersicht:

Internationalisierung von logistischen

Systemen:

o Entwicklung von Logistikstrategien zur
Erschliefung never Markte

o Einbindung der Logistik in den Internationali-
sierungsprozess von Unternehmen

Lieferantenmanagement in Emerging Markets:

° Analyse der Problemfelder im Lieferantenma-
nagement

o Lésungsabsatze bei der Lieferantenauswahl,
-entwicklung und -integration

Analyse und Beherrschung von Risiken:

® Lieferantenanbindung und -bewertung

o Instrumente zur Finanzierung und Absiche-
rung internationaler Projekte

S —Seminare

o Risikomanagement: Sicherheitsbestande und
Notfallplane fur die Supply Chain

> {ber den Umgang mit geographischen und

kulturellen Distanzen

Management intermodaler Transportketten:
o Auftragsplanung und Vergabe

Zoll und Sicherheit in der Lieferkette:
o Sicherung der Lieferkette durch AEO

o Klarung der zollrechtlichen Aspekte innerhalb
desUntemehmens
Methoden:
+ kompakte theoretische Grundlagen
+ Anwendungsfalle, Anbieter-Vortrage und
Praxisbeispiele
« Erfahrungsaustausch mit moderierter
Diskussion
» Themenplanung, Qualitatsbewertung
und Organisation

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
380,00 €

Termine:

05.03.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
11.06.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
27.08.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
05.11.2018, Mo 09:00 — 17:00 Uhr
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S — Training fiir Auszubildende & Schiiler

66 S — Zusatzangebote fUr Auszubildende

S8 Training fur Auszubildende & Schiiler

S-8-01  Knigge

Das Knigge-Seminar beschaftigt sich mit den
guten Umgangsformen. Gerade junge Leute
sind in ihrer neuen Rolle als Berufstatige hier
haufig unsicher. Unser Knigge-Kurs zeigt Ihren
Auszubildenden, wie sie in nahezu jeder Situ-
ation einen guten Eindruck machen und die
Form wahren. Auch das richtige Benehmen
gehort zum Erfolg.

Inhaltsuibersicht:
° Kni as bedeutet das?

o Der tagliche Umgang mit Kollegen und
Vorgesetzten

S-8-02  Organisation und Selbstmanagement

Inhaltsiibersicht:
o Der tagliche Arbeitsablauf — eine kritische
Bestandsaufnahme

o Arbeitsalltag — Arbeitsplanung — Umsetzungs-
plan: fokussiert, zielorientiert, kontrolliert

o Flexibilitat im Dreierkonstrukt: Ausbildungsin-
halte — Arbeitsaufgaben — Kundenkontakt

S — Zusatzangebote fUr Auszubildende

Dauer: Tagesveranstaltung
Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
75,00 €

Termine:

06.08.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr oder
03.09.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr oder
01.10.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr

Dauer: Tagesveranstaltung
Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
75,00 €

Termine:
25.05.2018, Fr 08:30 — 15:00 Uhr
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S8 Training fur Auszubildende & Schiiler

S-8-03  Projektmanagement

Inhaltstibersicht:
o Einfuhrung

- Projektsteuerung

.

.

Dauer: 2 Tage
Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
295,00 €

Termine:
15.03.2018 — 16.03.2018
Do + Fr 09:00 — 15:30 Uhr

S-8-04  Stilberatung

Kompetenz ist wichtig im Berufsleben. Aber
wer es auflerdem auch schafft, sich der Wir-
kung von Kleidung und Accessoires bewusst zu
bedienen und diese gekonnt einsetzt, um seine
Starken und Talente zu unterstreichen, ist im
Beruf unschlagbar.

Eine gute fachliche Qualifikation kann durch
professionelles Image, gute Umgangsformen,
Prasenz und Kommunikationsfahigkeiten un-
terstrichen werden.

Inhaltsiibersicht:
o Erfolgsfaktor Personlichkeit

o Die Wirkung von Farben, Mustern und
Strukturen
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Die Accessoires als Stilelement und
Ausdruck der Personlichkeit

Small-Talk: Die hohe Kunst des kleinen
Gesprachs
Dauer: Tagesveranstaltung

Maximale Teilnehmerzahl: 15

Teilnahmegebiihr:
75,00 €

Termine:

12.03.2018, Mo 09:00 — 15:30 Uhr oder
12.09.2018, Mi 09:00 — 15:30 Uhr

S — Zusatzangebote fUr Auszubildende

S8 Training fur Auszubildende & Schiiler

S-8-05  Telefontraining

Um das Telefonieren kommt heute keiner mehr

herum, auch Azubis missen sich in dieser be- Methoden:
sonderen  Kommunikationsform  bewahren. o Dozentenvortag
Das Telefon ruft bei nicht wenigen Angste her- > Ubungen und Rollenspiele

vor. Das muss nicht sein!

Dauer: 2 Tage + 1 Reflexionstag
Inhaltstbersicht: Maximale Teilnehmerzahl: 12
o Grundlagen der Kommunikation
° Teilnahmegebiihr:
° 225,00 €
Termine:
12.02.2018 = 13.02.2018, R: 05.04.2018
jeweils 09:00 — 15:30 Uhr oder
13.08.2018 + 20.08.2018, R: 10.09.2018

jeweils 09:00 — 15:30 Uhr

S — Zusatzangebote fir Auszubildende 69



Terminubersicht 2018

W - Fortbildungslehrgange mit IHK-Prifung

W 1 Ausbildung der Ausbilder

W-1-01 Vorbereitung auf die IHK-Prifung nach AEVO berufsbegleitend:

vollzeit:
W-1-02 Vorbereitung auf die IHK-Prifung nach AEVO — Crashkurs

W-1-03 Vorbereitung auf die IHK-Prifung nach AEVO — flir Fachwirte

W 2 Betriebswirt
W-2-01 Geprufte/r Betriebswirt/in
W-2-02 Geprufte/r Betriebswirt/in kombiniert mit Geprufte/r Wirtschaftsfachwirt/in

W 3 Fachwirte/Fachkaufleute
W-3-01 Geprufte/r Bilanzbuchhalter/in berufsbegleitend:

vollzeit:
W-3-02 Geprufte/r Fachwirt/in flr Logistiksysteme

W-3-03 Geprufte/r Handelsfachwirt/in

W-3-04 Geprufte/r Immobilienfachwirt/in

W-3-05 Geprufte/r Industriefachwirt/in

W-3-06 GeprUfte/r Personalfachkauffrau/kaufmann

W-3-07 Geprufte/r Technische/r Fachwirt/in

W-3-08 Geprufte/r Wirtschaftsfachwirt/in berufsbegleitend:
vollzeit:

W-3-09 Geprufte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen

W 4 Industriemeister/Fachmeister

W-4-01 Geprufte/r Industriemeister/in Fachrichtung Elektrotechnik
W-4-02 Geprufte/r Industriemeister/in Fachrichtung Mechatronik
W-4-03 Geprufte/r Industriemeister/in Fachrichtung Metall
W-4-04 Geprufte/r Logistikmeister/in

W-4-05 Geprifte/r Meister/in fr Kraftverkehr

26.02.2018 — 25.04.2018
02.05.2018 — 27.06.2018
05.09.2018 — 24.10.2018
18.06.2018 — 29.06.2018
26.04.2018 — 04.05.2018
27.08.2018 —31.08.2018
19.03.2018 - 26.03.2018
17.09.2018 — 24.09.2018

26.11.2018 - 03.06.2020
24.09.2018 — 02.06.2021

13.08.2018 — 26.02.2020
29.10.2018 — 15.04.2019
13.04.2018 - 11.10.2019
05.03.2018 - 11.09.2019
12.09.2018 - 18.03.2020
21.03.2018 - 09.10.2019
03.12.2018 - 26.02.2020
03.12.2018 - 16.03.2020
04.04.2018 - 09.10.2019
12.03.2018 - 04.12.2019
12.03.2018 — 17.04.2019
24.09.2018 - 06.11.2019
13.08.2018 - 09.11.2018
07.09.2018 — 20.03.2020

07.05.2018 - 06.05.2020
07.05.2018 - 06.05.2020
07.05.2018 - 06.05.2020
07.05.2018 - 06.05.2020
02.11.2018 — 30.04.2021
07.05.2018 - 06.05.2020
02.11.2018 — 30.04.2021

S-1-01 BWL Grundkurs

S-1-02 Grundlagen Kosten- und Leistungsrechnen

S-1-03 Grundlagen Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

S-1-04 Grundlagen Rechnungswesen

S-1-05 Gerichtliches Mahnwesen

S-1-06 Firmenubernahme - Bitte Ubernehmen Sie!

S-1-07 Organisationslehre von A (Aufbauorganisation) bis Z (Zielgruppendynamik)
S-1-08 Rechtsgrundlagen fiir Sekretare/innen

S-1-09 Selbst & Standig

S-1-10 Vertragsrecht fur Nicht-Juristen

$-2-01 Crashkurs Marketing |

$-2-02 Crashkurs Marketing |l

$-2-03 Messetraining

S-2-04 Veranstaltungen professionell organisieren

S-2-05 Werkzeuge der Offentlichkeitsarbeit | - Logo, Visitenkarten,
Papier & Web-Auftritt

09.04.2018 — 23.05.2018
24.10.2018 - 10.12.2018
01.06.2018 —30.06.2018
04.06.2018 — 26.09.2018
05.09.2018 - 05.12.2018
15.05.2018
09.07.2018
05.11.2018 — 28.11.2018
11.06.2018
16.07.2018
26.11.2018

26.04.2018
06.09.2018

Inhouse
27.04.2018

02.06.,16.06.und 30.06.2018

S-2-06 Werkzeuge der Offentlichkeitsarbeit Il - Infomaterial und Webprésenz ~ 03.11.,17.11.und 01.12.2018

S-3-01 Auszubildende fihren und motivieren

S$-3-02 Konfliktmanagement fiir Ausbilder

S-3-03 Bewerbungsgesprache zielorientiert fihren

S-3-04 Personalmanagement von A (Anforderungsprofil) bis Z (Zeugniserstellung)
S-3-05 Personalbeurteilung von A (Arbeitsrecht) bis Z (Zeugniscode)

S-3-06 Schwierige Mitarbeitergesprache vs. Gesprache mit schwiergen Mitarbeitern

S-4-01 Hurden bei Verkaufsgesprachen erfolgreich nehmen

S-4-02 Kommunikationstraining fUr Mitarbeiter im Sekretariat
S-4-03 Sicherer Umgang mit Reklamationen

S-4-04 Wertschatzende und unmissverstandliche E-Mail-Kommunikation
S-4-05 Wir sind vorbereitet! — Sicherer Umgang mit Beschwerden und Konflikten

16.03.2018
27.04.2018
12.06.2018
12.03.2018 - 11.04.2018
21.09.2018 — 22.09.2018
03.11.2018

28.04.2018
27.09.2018
18.06.2018
14.03.2018
13.09.2018
02.02.2018
11.06.2018



S5 Personliche & soziale Kompetenz

S-5-01 Fuhrungskraft heute - wirksam und erfolgreich fuhren

S-5-02 Gesehen und gehort werden - Methoden flr ein selbstbewusstes Auftreten
S-5-03 Konflikte im Berufsleben

S-5-04 Kreativitat, Talent, Leidenschaft - das Trio flir meinen Erfolg?

S-5-05 Kreativitatstechniken

S-5-06 Leichte Sprache - Alle Menschen verstehen mich
S-5-07 Projektmanagement (DGPM)

S-5-08 Selbstsicherheitstraining fir Frauen im Berufsleben
S-5-09 Starkung personlicher Stressbewaltigungskompetenz
S-5-10 Zeitmanagement

S 6 Immobilienwirtschaft
S-6-01 Aktuelle Fragen zum Wohn- und Gewerberaummietrecht
S-6-02 An- und Verkauf von Immobilien

S-6-03 Betriebskosten im Mietrecht
S-6-04 Das neue Bauvertragsrecht fur Hausverwalter

S-6-05 Grundlagen der Verwaltung von Wohn- und Gewerberaum
S-6-06 Immobilienbewertung und Marktpreisbildung

S-6-07 Immobilienfotografie und Digitale Bildbearbeitung
S-6-08 Wohneigentumsrecht - Grundlagenseminar
S-6-09 Wohneigentumsrecht - Aufbauseminar

S 7 Handel & Logistik

S-7-01 Controlling in Einkauf und Logistik
S-7-02 Effizientes Lagermanagement
S-7-03 Erfolgreich verhandeln im Einkauf

S-7-04 Erfolgreiches Lieferantenmanagement
S-7-05 Export- und Importverfahren
S-7-06 Handel freiverkauflicher Arzneimittel

S-7-07 Kein Stress im Kassenbereich
S-7-08 Kommunikation und Konfliktmanagement flr Mitarbeiter im Einzelhandel

15.08.2018 —

22.05.2018 -
22.08.2018 -

27.11.2018
07.06.2018
31.01.2018
24.05.2018
24.10.2018
02.07.2018
24.09.2018
13.09.2018
17.08.2018
20.06.2018
22.08.2018
28.05.2018
08.10.2018

06.06.2018
16.05.2018
15.11.2018
30.05.2018
09.01.2018
08.09.2018
16.06.2018
17.05.2018
16.11.2018
16.06.2018
27.01.2018
24.03.2018

06.02.2018
27.02.2018
08.03.2018
04.10.2018
28.02.2018
08.03.2018
24.05.2018
24.08.2018

Inhouse
19.04.2018
11.10.2018

09.05.2018
23.05.2018
30.05.2018
12.03.2018
18.06.2018
03.09.2018
12.11.2018
19.03.2018
25.06.2018
10.09.2018
09.11.2018
16.04.2018
04.06.2018
24.09.2018
03.12.2018
05.03.2018
11.06.2018
27.08.2018
05.11.2018

S-7-09 Internationale Arbeitsteilung und internationaler Handel

S-7-10 Vor- und Nachteile tarifarer und nicht-tarifarer Handelsbeschrankungen
S-7-11 Wechselkurs - Schwellenlédnder - spekulative Blasen

S-7-12 Effizienz und Optimierung logistischer Prozesse

S-7-13 Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Logistikdienstleistern

S-7-14 Leistungsfahige Losungen flr Lager und Intralogistik

S-7-15 Supply Chain Management

S — Training fiir Auszubildende & Schiler

S-8-01 Knigge 06.08.2018
03.09.2018
01.10.2018
S-8-02 Organisation und Selbstmanagement 25.05.2018
S-8-03 Projektmanagement 15.03.2018 - 16.03.2018
S-8-04 Stilberatung 12.03.2018
12.09.2018

S-8-05 Telefontraining 12.02.2018 = 13.02.2018, R: 05.04.2018

13.08.2018 + 20.08.2018, R: 10.09.2018



Anmeldeformular fiir Kurse aus dem Bereich W

Mit diesem Formular kénnen Sie sich verbindlich fir einen Weiterbildungskurs lhrer Wahl bei der
AWV GmbH Dresden anmelden. Nach Erhalt Ihrer Daten werden wir uns bei lhnen melden. Sollten
Sie Fragen haben oder eine Beratung wunschen, kénnen Sie gern einen Termin mit uns vereinbaren.
Kursnummer: Kurstermin:
Name, Vorname:
Unternehmen*

(*Bitte angeben, wenn die Lehrgangskosten vom Unternehmen getragen werden.)
Strafle:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail:

Datum, Unterschrift:

Bitte schicken Sie das Formular an uns zurdck:

o E-Mall weiterbildung@awv.de
o Fax 0351 4445-130
o Post Akademie fiir Wirtschaft und Verwaltung GmbH

Glntzstr. 1, 01069 Dresden

Das Anmeldeformular finden Sie auch auf unserer Website www.awv.de.

Ich melde mich / meine/n Mitarbeiter/in hiermit verbindlich fir den ausgewahlten Kurs an der

Akademie fur Wirtschaft und Verwaltung GmbH an.

Bitte reichen Sie mit dieser Anmeldung zur Uberpriifung der Zulassungsvoraussetzungen folgende
Unterlagen ein: Lebenslauf, Kopien von Zeugnissen und Urkunden Gber Berufsabschlusse, Nachweis Giber
die bisherige Berufspraxis. Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung einen Schulungsvertrag.

Ein Rucktritt von der Teilnahme ist bis vier Wochen vor der Kursbeginn méglich. In diesem Fall ist eine
Verwaltungspauschale von 50,00 € zu zahlen.

Einwilligung zum Datenschutz: Ich bin damit einverstanden, dass die AWV personenbezogene Daten im
Rahmen der Zweckbestimmung dieser Anfrage speichert und verwendet. Ihr Einverstandnis kénnen Sie
jederzeit per E-Mail an weiterbildung@awv.de widerrufen.

Mit diesem Formular kénnen Sie sich verbindlich fir einen Weiterbildungskurs Ihrer Wahl bei der
AWV GmbH Dresden anmelden. Nach Erhalt Ihrer Daten werden wir uns bei lhnen melden. Sollten
Sie Fragen haben oder eine Beratung wunschen, kénnen Sie gern einen Termin mit uns vereinbaren.
Kursnummer: Kurstermin:
Name, Vorname:
Unternehmen*

(*Bitte angeben, wenn die Lehrgangskosten vom Unternehmen getragen werden.)
StralSe:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail:

Datum, Unterschrift:

Bitte schicken Sie das Formular an uns zurdck:

o E-Mall weiterbildung@awv.de
o Fax 0351 4445-130
o Post Akademie fiir Wirtschaft und Verwaltung GmbH

Glntzstr. 1, 01069 Dresden

Das Anmeldeformular finden Sie auch auf unserer Website www.awv.de.

Ich melde mich / meine/n Mitarbeiter/in hiermit verbindlich fir den ausgewahlten Kurs an der
Akademie fir Wirtschaft und Verwaltung GmbH an.
Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung eine schriftliche Bestatigung zusammen mit einer Rechnung

Uber die Kursgebuhr. Ein Riicktritt von der Teilnahme ist bis zu vier Wochen vor der Veranstaltung kostenfrei moglich.
Bei einer spateren Absage werden 50 % der Kosten berechnet. Bei einem Rucktritt 1 Woche vor dem Kurs wird die

volle Kursgebuhr in Rechnung gestellt.

Einwilligung zum Datenschutz: Ich bin damit einverstanden, dass die AWV personenbezogene Daten im
Rahmen der Zweckbestimmung dieser Anfrage speichert und verwendet. Ihr Einverstandnis kdnnen Sie
jederzeit per E-Mail an weiterbildung@awv.de widerrufen.



Anfahrt

INNERE
NEUSTADT

§\

(S)

’ Sachsen-

@ platz

’
’ Postplatz

; @ INNERE &
1 ALTSTADT @ N
S Pirnaischer é:
1 ,;.‘: Platz
\ & StraBburger Platz
. o
s P2
s &
~ < &
‘o X
LBipt S S L GRORER
bahnhof .~ . GARTEN

O GiintzstraBe 1, 01069 Dresden

OPNV
o Stralenbahn 1, 2, 4, 10, 12 und 13 - Haltestelle StralBburger Platz

e S-Bahn S1 und S2 - Hauptbahnhof Dresden (dann mit StraSenbahn 10 (Richtung Striesen)

4 Stationen bis Haltestelle Strafsburger Platz)
Auto
o Parkplatze nur begrenzt vorhanden, &ffentliche kostenpflichtige Parkplatze auf der

Blochmannstrafse und im Parkhaus gegenUber der Guntzstrafe.



	Inhaltsverzeichnis
	W – Fortbildungslehrgänge mit IHK-Prüfung
	W 1	Ausbildung der Ausbilder
	W-1-01	Vorbereitung auf die IHK-Prüfung nach AEVO
	W-1-02	Vorbereitung auf die IHK-Prüfung nach AEVO - Crashkurs
	W-1-03	Vorbereitung auf die IHK-Prüfung nach AEVO – für Fachwirte
	W-2-01 	Geprüfte/r Betriebswirt/in
	W-2-02	Geprüfte/r Betriebswirt/in kombiniert mit Geprüfte/r Wirtschaftsfachwirt/in
	W-3-01	Geprüfte/r Bilanzbuchhalter/in
	W-3-02	Geprüfte/r Fachwirt/in für Logistiksysteme
	W-3-03	Geprüfte/r Handelsfachwirt/in
	W-3-04	Geprüfte/r Immobilienfachwirt/in
	W-3-05	Geprüfte/r Industriefachwirt/in
	W-3-06	Geprüfte/r Personalfachkauffrau/kaufmann
	W-3-07	Geprüfte/r Technische/r Fachwirt/in
	W-3-08 	Geprüfte/r Wirtschaftsfachwirt/in
	W-3-09 	Geprüfte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen
	W-4-01	Geprüfte/r Industriemeister/in Fachrichtung Elektrotechnik
	W-4-02	Geprüfte/r Industriemeister/in Fachrichtung Mechatronik
	W-4-03	Geprüfte/r Industriemeister/in Fachrichtung Metall
	W-4-04	Geprüfte/r Logistikmeister/in
	W-4-05	Geprüfte/r Meister/in für Kraftverkehr

	S – Seminare
	S 1	Betriebswirtschaft, Recht & Rechnungswesen
	S-1-01	BWL Grundkurs
	S-1-02	Grundlagen Kosten- und Leistungsrechnen
	S-1-03	Grundlagen Lohn- und Gehaltsbuchhaltung
	S-1-04	Grundlagen Rechnungswesen
	S-1-05	Gerichtliches Mahnwesen
	S-1-06	Firmenübernahme - Bitte übernehmen Sie!
	S-1-07	Organisationslehre von A (wie Aufbauorganisation) bis Z (wie Zielgruppendynamik)
	S-1-08	Rechtsgrundlagen für Sekretäre/innen 
	S-1-09	Selbst & Ständig
	S-1-10	Vertragsrecht für Nicht-Juristen 

	S 2	Marketing & Öffentlichkeitsarbeit
	S-2-01	Crashkurs Marketing I
	S-2-02	Crashkurs Marketing II
	S-2-03	Messetraining
	S-2-04	Veranstaltungen professionell organisieren
	S-2-05	Werkzeuge der Öffentlichkeitsarbeit I - Logo, Visitenkarten, Papier & Web-Auftritt
	S-2-06	Werkzeuge der Öffentlichkeitsarbeit II - Infomaterial und Webpräsenz

	S 3	Personalmanagement
	S-3-01 Auszubildende führen und motivieren
	S-3-02	Konfliktmanagement für Ausbilder 
	S-3-03	Bewerbungsgespräche zielorientiert führen 
	S-3-04	Personalmanagement von A (wie Anforderungsprofil) bis Z (wie Zeugniserstellung)
	S-3-05	Personalbeurteilung von A (wie Arbeitsrecht) bis Z (wie Zeugniscode)
	S-3-06	Schwierige Mitarbeitergespräche versus Gespräche mit schwiergen Mitarbeitern 

	S 4	Kommunikation & Gesprächsführung
	S-4-01	Hürden bei Verkaufsgesprächen erfolgreich nehmen
	S-4-02	Kommunikationstraining für Mitarbeiter im Sekretariat
	S-4-03	Sicherer Umgang mit Reklamationen 
	S-4-04	Wertschätzende und unmissverständliche E-Mail-Kommunikation
	S-4-05	Wir sind vorbereitet! – Sicherer Umgang mit Beschwerden und Konflikten

	S 5	Persönliche & soziale Kompetenz
	S-5-01	Führungskraft heute - wirksam und erfolgreich führen
	S-5-02	Gesehen und gehört werden - Methoden für ein selbstbewusstes Auftreten
	S-5-03	Konflikte im Berufsleben
	S-5-04	Kreativität, Talent, Leidenschaft - das Trio für meinen Erfolg? 
	S-5-05	Kreativitätstechniken 
	S-5-06	Leichte Sprache - Alle Menschen verstehen mich
	S-5-07	Projektmanagement (DGPM) 
	S-5-08	Selbstsicherheitstraining für Frauen im Berufsleben
	S-5-09	Stärkung persönlicher Stressbewältigungskompetenz
	S-5-10	Zeitmanagement

	S 6	Immobilienwirtschaft
	S-6-01	Aktuelle Fragen zum Wohn- und Gewerberaummietrecht
	S-6-02	An- und Verkauf von Immobilien
	S-6-03	Betriebskosten im Mietrecht
	S-6-04	Das neue Bauvertragsrecht für Hausverwalter
	S-6-05	Grundlagen der Verwaltung von Wohn- und Gewerberaum
	S-6-06	Immobilienbewertung und Marktpreisbildung
	S-6-07	Immobilienfotografie und Digitale Bildbearbeitung
	S-6-08	Wohneigentumsrecht - Grundlagenseminar
	S-6-09	Wohneigentumsrecht - Aufbauseminar

	S 7	Handel & Logistik
	S-7-01	Controlling in Einkauf und Logistik
	S-7-02	Effizientes Lagermanagement
	S-7-03	Erfolgreich verhandeln im Einkauf
	S-7-04	Erfolgreiches Lieferantenmanagement
	S-7-05	Export- und Importverfahren
	S-7-06	Handel freiverkäuflicher Arzneimittel
	S-7-07	Kein Stress im Kassenbereich - Inhouseschulung
	S-7-08	Kommunikation und Konfliktmanagement für Mitarbeiter im Einzelhandel
	S-7-09	Internationale Arbeitsteilung und internationaler Handel
	S-7-10	Vor- und Nachteile tarifärer und nicht-tarifärer Handelsbeschränkungen
	S-7-11	Wechselkurs - Schwellenländer - spekulative Blasen
	S-7-12	Effizienz und Optimierung logistischer Prozesse
	S-7-13	Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Logistikdienstleistern
	S-7-14	Leistungsfähige Lösungen für Lager und Intralogistik
	S-7-15	Supply Chain Management


	S – Training für Auszubildende & Schüler
	S-8-01	Knigge
	S-8-02	Organisation und Selbstmanagement
	S-8-03	Projektmanagement
	S-8-04	Stilberatung
	S-8-05	Telefontraining



